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 چکیده
و روش   یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  انجام شررد.  یمجاز  یمحتوا در فضررا  دکنندگانیتول  انیمضررمون تجربه ترس از قضرراوت در م  لیپژوهش حاضررر با هدت تحل

سرا  سراب ه    کیداشرتن حداقل    اریصرورت هدفمند و با معمحتوا سراکن شر ر ت ران بودند که به  دکنندهیتول  22کنندگان شرامل  مضرمون انجام شرد. مشرارک  لیتحل

به اشرکا     دنیتا رسر  یریگنمونه  ندیشرد و فرا  یگردآور قیعم  افتهیسراتتارمهین   یهامصراحکه  قیها از طرانتخاب شردند. داده  یاجتماع  یهامنظم در شرککه   یفعال

 لیآماده شردند. تحل لیتحل  یو برا  یسرازادهیآگاهانه ضرک،، پ   یها پس از کسر  رضرابود و همه مصراحکه  هیدق  80تا   45  نیها ب . مدت مصراحکهاف یادامه    ینظر

کنندگان، مرور  مشررارک   ینیاز بازب   هاافتهیاعتکار    شیافزا  یمضررمون انجام گرف . برا لیگانه تحلمراحل شررش  اسو بر اسرر  NVivoافزار  ها با اسررتفاده از نرمداده

از   شیمنجر شرد  اضرطراب پ  یها به اسرتخرا  پن  مضرمون اصرلمصراحکه لیتحل  پژوهش اسرتفاده شرد. یریگمیتصرم ریو ثک  مسر یلیتحل  یبردارادداشر ی  ان،یهمتا

مداوم، و   شردندهیاز د  یناشر  یجان یه  یفرسرودگ  ر،یتصرو   یریو مد  یو سرکوت مخاطکان، تودسرانسرور  یمنف  ینسرک  به بازتوردها   یانتشرار محتوا، حسراسر

  یذهن   ینیب شیبلکه در قال  پ  سر ،ین  میبه انت اد مسرت  ینشران داد که ترس از قضراوت صررفاا واکنشر  هاافتهی.  یروان   یامن  یبازسراز  یبرا  یام ابله  یراهکردها

تجربه ترس از    .شرودیمداوم درباره اصرال  تود تجربه م  دیو ترد یعدد  یهابه شرات  یاز کاهش اعتکار، وابسرتگ  ینگران   دکنندگان،یتول  گریبا د  سرهیقضراوت، م ا

و اقتصراد   شردندهیها، فشرار دپلتفرم  یتمیمنطق الگور  ،یاجتماع  یاب یاضرطراب ارز  انیم  وندیاسر  که در پ  هیچندلا  یادهیمحتوا پد  دکنندگانیتول  انیقضراوت در م

کند و    یرا ت و  تا یجید  یو مرزبند  جانیه  میتنظ  یاهاسرر  که هم م ارت یو پلتفرم  یآموزشرر  ،یمداتلات فرد  ازمندیترس ن   نی. کاهش اردیگیتوجه شررکل م

 .دینما  جادیمحور او کمتر قضاوت  ترمنیا  نیآنلا  یها،یهم مح

 .یاجتماع  یاب یاضطراب ارز  ن،یآنلا  یگرمضمون، تودارائه  لیتحل  ،یمجاز  یمحتوا، فضا  دکنندگانیترس از قضاوت، تول  :هاکلیدواژه
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Abstract 
This study aimed to conduct a thematic analysis of the experience of fear of judgment among digital content creators. This 

qualitative study used a thematic analysis design. The participants were 22 digital content creators living in Tehran, selected 

through purposive sampling based on at least one year of regular content production experience on social media platforms. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews, and sampling continued until theoretical saturation was 

reached. Interviews lasted between 45 and 80 minutes. All interviews were audio-recorded after informed consent, 

transcribed verbatim, and prepared for analysis. Data were analyzed using NVivo software and Braun and Clarke’s six-phase 

thematic analysis framework. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, analytic memo writing, and an 

audit trail were used. The analysis generated five main themes: pre-publication anxiety, sensitivity to negative feedback and 

audience silence, self-censorship and image management, emotional exhaustion caused by continuous visibility, and coping 

strategies for rebuilding psychological safety. The findings indicated that fear of judgment among content creators is not 

merely a reaction to direct criticism. Rather, it is experienced through anticipated evaluation, comparison with other creators, 

concerns about reputation loss, dependence on numerical metrics, and ongoing doubts about personal authenticity. Fear of 

judgment among digital content creators is a multilayered phenomenon shaped by social evaluative anxiety, platform 

algorithms, visibility pressure, and the attention economy. Reducing this fear requires individual, educational, and platform-

level interventions that strengthen emotion regulation, digital boundary-setting, and safer online environments with less 

dependence on judgment-based metrics. 

Keywords: Fear of judgment, content creators, cyberspace, thematic analysis, online self-presentation, social evaluative 

anxiety. 
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 مقدمه 

کننده پیام، بلکه تولیدکننده،  تن ا مصرتافراد نهای از کنشگری ارتکاطی را پدید آورده اس  که در آن  های اجتماعی، شکل تازهرشد شککه 

ای نیس ، بلکه اند. در این فضا، تولید محتوا صرفاا عملی فنی یا رسانهکننده مداوم تصویر تود در برابر مخاطکان گستردهکننده و عرضهتنظیم

دهد. تولیدکننده  نوعی حضور اجتماعیِ دائماا قابل مشاهده اس  که فرد را در معرض ارزیابی، م ایسه، تحسین، انت اد و گاه حمله کلامی قرار می

شناتتی زمان باید پیامدهای روان آورد و هممحتوا در هر بار انتشار متن، تصویر، ویدئو یا روای  شخصی، بخشی از تود را به میدان عمومی می

کوشند برداش  دیگران از تود را هدای  کنند و  اجتماعی میگری، افراد در تعاملات  شدن را مدیری  کند. از منظر کلاسیک تودارائه دیده

ارائه دهند از تویشتن  منطق در فضای مجازی تشدید می .(Goffman, 1959) ن ش مطلوبی  و  این  عمومی  میان صحنه  زیرا مرز  شود، 

ناشناتته قرار گیرد. نظریه مدیری  برداش  تواند در زمانی کوتاه در معرض قضاوت مخاطکان شناتته و  یابد و محتوا میتصوصی کاهش می

 کننددهد که افراد زمانی که نتیجه ارزیابی اجتماعی برای آنان اهمی  دارد، انگیزه بیشتری برای کنتر  تصویر تود پیدا مینیز نشان می

(Leary & Kowalski, 1990). بینی واکنش مخاط ، کنتر  تطا، تنظیم زمان با تلق پیام، درگیر پیشدر نتیجه، تولیدکننده محتوا هم

 شود.  ای تویش میلحن، انتخاب موضو  و مراقک  از اعتکار شخصی یا حرفه

انتظار دارد دیگران او را منفی، ناکافی،  عنوان تجربه توان بهترس از قضاوت را می ای شناتتی، هیجانی و رفتاری تعریف کرد که در آن فرد 

آمیز یا نامعتکر ارزیابی کنند. این سازه با مف وم »ترس از ارزیابی منفی« پیوند دارد؛ مف ومی که در ادبیات اضطراب  ارزش، اغراق ای، بیغیرحرفه 

 & Watson) مند در سنجش اضطراب ارزیابی اجتماعی مورد توجه قرار گرف صورت نظامبار بهاجتماعی جایگاه محوری دارد و نخستین 

Friend, 1969).  شونده، تصویر ذهنی ت دیدآمیزی از  های ارزیابیرفتاری اضطراب اجتماعی، فرد مضطرب در موقعی -های شناتتیدر مد

نگاه  در  می  تود  نشانهدیگران  میسازد،  پایش  را  اضطراب  درونی  بیشهای  را  منفی  ارزیابی  احتما   و  میکند   & Rapee) نمایدبرآورد 

Heimberg, 1997). چ ره و محدود  بهتن ا چ رهکند، زیرا موقعی  ارزیابی نهچنین الگویی در فضای تولید محتوا شدت بیشتری پیدا می

شات و گاه غیرقابل کنتر  اس . در چنین وضعیتی، یک جمله، تصویر یا ویدئو  پذیر، قابل بازنشر، قابل اسکریننیس ، بلکه عمومی، ذتیره

های متفاوت قرار گیرد؛ بنابراین ترس از قضاوت در فضای مجازی به اضطرابی تواند پس از انتشار از زمینه اولیه جدا شود و در معرض توانشمی

سازد. م اله رپی و هایمکرگ درباره  ه حتی پیش از دریاف  بازتورد واقعی، ذهن تولیدکننده محتوا را درگیر میشود کنگرانه« تکدیل می»پیش

  .داندرفتاری اضطراب اجتماعی، اضطراب را با پردازش سوگیرانه اطلاعات ارزیابانه و ترس از ارزیابی دیگران مرتک، می-مد  شناتتی

آید. لایک، کامن ، بازدید،  پذیر درمیویژگی متمایز فضای مجازی این اس  که ارزیابی اجتماعی در آن به شکل عددی، قابل مشاهده و م ایسه 

اند، بلکه به معیارهای ضمنی ارزشمندی، محکوبی  و مشروعی  های تعامل مخاط تن ا شات کنندگان نهسازی، بازنشر و تعداد دنکا ذتیره

ها  کنند و این م ایسه ای برای م ایسه اجتماعی ایجاد میهای گستردههای اجتماعی فرص اند که شککهها نشان دادهشوند. پژوهشتکدیل می

همچنین مطالعه چوا و  .(Vogel et al., 2014) نفس و افزایش حساسی  نسک  به ارزیابی دیگران همراه باشند توانند با کاهش عزتمی
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توانند  کننده و کامن  میهای اجتماعی نشان داد که بازتوردهایی مانند لایک، دنکا گری و م ایسه همسالان در شککه چانگ درباره تودارائه 

این منطق برای تولیدکنندگان محتوا   .(Chua & Chang, 2016) شده باشندمعیارهایی برای سنجش پذیرش اجتماعی و جذابی  ادراک

شود.  ای، جایگاه اجتماعی و گاه منکع درآمد آنان محسوب میتن ا بیان شخصی، بلکه بخشی از هوی  حرفهشدیدتر اس ؛ زیرا محتوای آنان نه

کفایتی، اف  کیفی  ای از طرد، بیعنوان نشانهای، بلکه بهعنوان یک رتداد رسانه ف ، بهبه همین دلیل، کاهش تعامل مخاط  ممکن اس  نه 

های  گری و م ایسه اجتماعی در شککهکننده و کامن  در تودارائهتکار تجربه شود. م اله چوا و چانگ بر ن ش لایک، دنکا یا از دس  دادن اع 

  .اجتماعی تأکید دارد

پوشانی مخاطکان ناهمگون در یک فضای واحد اس . در تعاملات روزمره، یکی دیگر از ابعاد م م ترس از قضاوت، پدیده »فروپاشی زمینه« یا هم

های اجتماعی، دوستان، تانواده، همکاران، تواند لحن، محتوا و سطح تودافشایی را متناس  با مخاط  تنظیم کند؛ اما در شککهفرد معمولاا می

منت دان، مشتریان و رقکای حرفه ناشناس،  کاربران ای ممکن اس  هممخاطکان  نشان دادند که  بوید  بکینند. مارویک و  را  زمان یک محتوا 

زمینهرسانه و  تیالی  مخاطکان  مدیری   برای  اجتماعی  هدتهای  مانند  راهکردهایی  از  فروپاشیده،  پن انهای  مخاط ،  برتی گیری  سازی 

این وضعی  برای تولیدکنندگان محتوا به معمایی دائمی تکدیل   .(Marwick & boyd, 2011) کنند صال  استفاده میموضوعات و حفظ ا

انتظارات تطر، هم حرفهتوان محتوایی تولید کرد که هم صادقانه، هم جذاب، هم بیشود  چگونه میمی با  ای، هم قابل دفا  و هم سازگار 

تن ا محتوای تود، گیری نوعی تودپایشی مزمن را فراهم کند؛ وضعیتی که در آن فرد نهتواند زمینه شکل مخاطکان متنو  باشد؟ این تنش می

دهد  کند. م اله مارویک و بوید نشان میبلکه چ ره، صدا، بدن، واژگان، زمان انتشار، واکنش احتمالی مخاطکان و حتی سکوت آنان را تحلیل می

کنند و کاربران برای مدیری  این وضعی  از راهکردهای گوناگون  را در یک زمینه واحد جمع می  های اجتماعی مخاطکان مختلفکه شککه 

  .کنند استفاده می

شدن، مشارک  تجربه تولیدکنندگان محتوا علاوه بر ترس از ارزیابی منفی، با فشارهای تاص اقتصاد توجه نیز پیوند دارد. در اقتصاد توجه، دیده

طور  شدن ناگزیر اس  بهشوند. تولیدکننده محتوا برای حفظ دیدهها به منابع ارزشمند تکدیل میمخاط  و ماندن در گردش الگوریتمی پلتفرم

زمان تصویر مطلوبی از  منظم منتشر کند، با مخاط  تعامل داشته باشد، تغییرات الگوریتم را دنکا  کند، از روندهای جدید ع   نماند و هم

تواند منکع استرس  ها میتود حفظ کند. پژوهش هات، رایتر و گوالد بر تولیدکنندگان محتوای اینستاگرام نشان داد که تمرکز بر تعداد لایک

دهد که ترس از  ای نشان میچنین یافته .(Haug et al., 2024) اشد و عدم دستیابی به آستانه مورد انتظارِ تعامل، فشار روانی ایجاد کندب

نشدن توس، الگوریتم، تود به شود؛ گاهی سکوت مخاط ، اف  بازدید، کاهش لایک یا دیدهقضاوت همیشه در قال  کامن  منفی آشکار نمی

شود. در نتیجه، تولیدکننده محتوا ممکن اس  حتی در غیاب انت اد مست یم، با احساس شرم، تردید، نگرانی و  نوعی قضاوت تاموش تعکیر می

ها، نرسیدن بازنگری مداوم در تود مواجه شود. مطالعه هات و همکاران درباره تولیدکنندگان محتوای اینستاگرام نشان داد که تمرکز بر لایک

  .های اصلی پژوهش آنان بوده اس انتظار و سرای  استرس شککه اجتماعی به رواب، آفلاین از یافته به آستانه مورد
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ر بُعد دیگر این تجربه، مواج ه با تصوم ، تمسخر، طرد و آزار آنلاین اس . تولیدکنندگان محتوا به دلیل حضور عمومی و تکرارشونده تود، د

گیرند که از ن د سازنده تا تمسخر، ترولینگ، تح یر، حمله به ظاهر، جنسی ، سکک زندگی، ل جه، طک ه ها قرار میمعرض طیفی از واکنش

گیرد. مطالعه توماس و همکاران درباره تجربه آزار و نفرت آنلاین در میان تولیدکنندگان محتوا ای را دربرمیاجتماعی، باورها یا توانایی حرفه

شوند و بخشی از آنان برای نشان داد که بسیاری از آنان با حملاتی مانند ترولینگ، توهین، آزار جنسی، جعل هوی  و حملات هویتی مواجه می

از منفیپره یافته برای موضو  پژوهش حاضر  .(Thomas et al., 2022) کنندگرایی، آگاهانه در محتوای تود تودسانسوری مییز  این 

برد و آن را در زمینه اجتماعی و پلتفرمیِ تشون  نمادین،  فردی فراتر میای دارد، زیرا ترس از قضاوت را از سطح یک نگرانی دروناهمی  ویژه

تن ا از قضاوت شدن بترسد، بلکه  دهد. بنابراین، تولیدکننده محتوا ممکن اس  نهپذیری دیجیتا  و نکود کنتر  کامل بر مخاط  قرار میآسی  

کند که تولیدکنندگان محتوا با از پیامدهای اجتماعی، شغلی، تانوادگی و روانی آن نیز واهمه داشته باشد. م اله توماس و همکاران گزارش می 

  .کنندهای منفی، محتوای تود را محدود یا سانسور میاند و بخشی از آنان برای اجتناب از واکنشآنلاین مواجه  انوا  آزار

گری آنلاین، م ایسه اجتماعی و آزار اینترنتی، تجربه زیسته تولیدکنندگان محتوا  ها درباره اضطراب اجتماعی، تودارائه با وجود گسترش پژوهش

شککه از  استفاده  میان  رواب، کمی  به  موجود  مطالعات  از  بسیاری  اس .  عمیق  کیفی  بررسی  نیازمند  هنوز  قضاوت  ترس  اجتماعی،  از  های 

اند که تولیدکنندگان محتوا چگونه ترس از قضاوت را در اند؛ اما کمتر به این پرسش پاسخ دادهنفس، اضطراب یا م ایسه اجتماعی پرداتتهعزت

عنوان  دهد که این تجربه نه بهکنند. رویکرد کیفی امکان میای، رواب، روزمره و فرایند تلاقی  تود تجربه میهای حرفهبدن، ذهن، تصمیم

عنوان فرایندی چندسطحی ف م شود؛ فرایندی که در آن هیجان، شنات ، بدن، هوی ، الگوریتم، فرهنگ مخاط  و منفرد، بلکه به   یک متغیر

الگوهای معنایی تکرارشونده را در روای  اند. تحلیل مضمون نیز به پژوهشگر اجازه میاقتصاد توجه درهم تنیده کنندگان  های مشارک دهد 

م اله براون و کلارک،   .(Braun & Clarke, 2006) پردازی منسجم برسدها به سطح مف ومشناسایی کند و از سطح توصیف پراکنده تجربه 

  .کند های کیفی معرفی میعنوان روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی در دادهتحلیل مضمون را به 

کوشد تجربه ترس از قضاوت را در باف  فرهنگی، اجتماعی و  بر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر تولیدکنندگان محتوای ساکن ت ران می

ای، تودبیانگری، قضاوت اتلاقی و فشارهای اجتماعی بسیار سیا  پلتفرمی تاصی واکاوی کند که در آن مرز میان ش رت ترد، فعالی  حرفه 

شدن بیش از شدن و اثرگذاری تلاش کند و از سوی دیگر از دیدهسو برای دیدهاس . در چنین بافتی، تولیدکننده محتوا ممکن اس  از یک

اعتکاری بترسد. بنابراین، هدت پژوهش حاضر تحلیل مضمون تجربه ترس از قضاوت در زنی، حمله، تمسخر یا بیحد، سوءبرداش ، برچس  

 .فضای مجازی بودمیان تولیدکنندگان محتوا در 
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 هامواد و روش

طور کامل  هایی مناس  اس  که هنوز بهپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با روش تحلیل مضمون انجام شد. این روش برای مطالعه تجربه

کنندگان هستند. میدان پژوهش شامل تولیدکنندگان محتوای های مشارک اند و نیازمند استخرا  الگوهای معنایی از روای پردازی نشدهمف وم 

های  صورت منظم در یکی از پلتفرمفعا  در فضای مجازی ساکن ش ر ت ران بود. منظور از تولیدکننده محتوا در این پژوهش فردی بود که به 

های مشابه، محتوای آموزشی، سکک زندگی، سرگرمی، زیکایی، فرهنگی، اجتماعی یا  مجازی مانند اینستاگرام، یوتیوب، تلگرام، ایکس یا پلتفرم

گیری صورت هدفمند و سپس با کمک نمونهکنندگان بهکرد و مخاطکانی فراتر از حل ه رواب، شخصی داش . مشارک منتشر میای تولید و  حرفه 

سا ، سکون  در ت ران، حداقل یک سا  ساب ه تولید محتوای منظم، انتشار   40تا    18برفی انتخاب شدند. معیارهای ورود شامل سن  گلوله 

ها و تجربه مواج ه با نگرانی درباره قضاوت مخاطکان کننده در یکی از پلتفرمدنکا   5000کم  حداقل دو محتوای عمومی در هفته، داشتن دس  

بود. معیارهای ترو  شامل ناتمام گذاشتن مصاحکه، نارضایتی از ضک، صدا، یا ناتوانی در توصیف تجربه شخصی مرتک، با موضو  پژوهش بود.  

کردند. اشکا  نظری در مصاحکه بیستم حاصل شد و دو مصاحکه دیگر برای اطمینان از پایداری مضامین  نفر در پژوهش شرک     22در مجمو ،  

 ها همسو اس شناتتی بعدی در تعیین کفای  دادهای و مکاحث روشانجام گرف . استفاده از اشکا  در پژوهش کیفی با سن  نظریه زمینه

(Glaser & Strauss, 1967; Guest et al., 2006). ها  ها، اشکا  دادهمطالعه م م گوس ، بانس و جانسون درباره کفای  تعداد مصاحکه

  .داندگیری درباره اندازه نمونه در پژوهش کیفی میرا مکنایی برای تصمیم

ساتتاریافته عمیق گردآوری شد. راهنمای مصاحکه پس از مرور ادبیات نظری و مشورت با دو متخص  ها صرفاا از طریق مصاحکه نیمهداده

پرسشروان  گردید.  تدوین  تح یق کیفی  و روش  رسانه  تجربهشناسی  و  باز  آغازین  منتشر  های  را  »وقتی محتوایی  مثا    برای  بودند؛  محور 

نگرانیمی چه  انتشار  از  پیش  قضاوتکنید،  نو   »چه  دارید؟«،  دیگران  واکنش  درباره  میهایی  شما  بر  را  تأثیر  بیشترین  گذارد؟«، هایی 

گذارد؟«، »آیا تاکنون به دلیل ترس از قضاوت،  های بعدی شما اثر می»بازتوردهای منفی یا سکوت مخاطکان چگونه بر احساسات و تصمیم

صورت  ها بهکنید؟«. مصاحکهاید؟« و »برای کنار آمدن با این ترس از چه راهکردهایی استفاده مینتشر نکردهمحتوایی را حذت، ویرایش یا م

دقی ه بود. پیش از شرو  مصاحکه، هدت پژوهش،    80تا    45ها بین  کننده، انجام شد. مدت مصاحکه حضوری یا آنلاین، بنا بر ترجیح مشارک 

کنندگان  ها توضیح داده شد. همه مشارک سازی دادهها و شیوه ناشناسقو حق ترو  از مطالعه، محرمانگی اطلاعات، نحوه استفاده از ن ل

مصاحکه کردند.  ارائه  کتکی  و  شفاهی  آگاهانه  مشارک رضای   اجازه  با  واژهها  سپس  ضک،،  پیادهبهکنندگان  حفظ واژه  برای  شدند.  سازی 

 .اتتصاص داده شد  P22 تا  P1 ده کدی مانندکننمحرمانگی، نام افراد حذت و به هر مشارک 

ای تحلیل مضمون انجام شد. در مرحله نخس ، پژوهشگر با تواندن مرحله و بر اساس رویکرد شش NVivo افزار ها با استفاده از نرمتحلیل داده

محور استخرا  شدند؛  صورت دادهها آشنا شد. در مرحله دوم، کدهای اولیه بههای صوتی با دادهدادن دوباره به فایلها و گوشمکرر متن مصاحکه

گونه لایک«، »حذت محتوای شخصی«، »م ایسه شات«، »تحلیل وسواس برای مثا  کدهایی مانند »بازتوانی مکرر کپشن«، »ترس از اسکرین

های معنایی قرار گرفتند و مضامین اولیه شکل ها« ثک  گردید. در مرحله سوم، کدهای مشابه در توشهتر« و »فرار از کامن های موفقبا پی 
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گذاری پوشان ادغام شدند. در مرحله پنجم، مضامین ن ایی تعریف و نامها م ایسه و موارد همگرفتند. در مرحله چ ارم، مضامین با کل داده

از بازبینی مشارک شدند و در مرحله ششم، گزارش تحلیلی یافته اعتکار پژوهش  افزایش  برای  کنندگان، مرور همتایان، ثک   ها تدوین شد. 

گیری و توصیف غنی باف  استفاده شد. در این زمینه، معیارهای اعتمادپذیری در پژوهش کیفی  های تحلیلی، نگ داری مسیر تصمیم یادداش 

ناو  و   .(Lincoln & Guba, 1985; Nowell et al., 2017) پذیری، وابستگی و تأییدپذیری مورد توجه قرار گرف شامل اعتکار، انت ا 

  .اندگیری قابل ممیزی و رعای  معیارهای اعتمادپذیری در تحلیل مضمون تأکید کردهر تصمیم همکاران بر ضرورت مسی

 هایافته

  25تا    21نفر در گروه سنی    6سا  قرار داش ؛    38تا    21نفر مرد بودند. دامنه سنی آنان بین    10نفر زن و    12کننده،  مشارک   22از میان  

سا  بودند. از نظر سطح   38تا    36نفر در گروه سنی    3سا  و    35تا    31نفر در گروه سنی    5سا ،    30تا    26نفر در گروه سنی    8سا ،  

نفر دکتری بودند. از نظر حوزه   1نفر کارشناسی ارشد و    7نفر کارشناسی،    10انی یا کارشناسی ناتمام،  نفر دارای مدرک کارد  4تحصیلات،  

 2نفر در حوزه سرگرمی و طنز،    3نفر در حوزه زیکایی و مد،    4نفر در حوزه سکک زندگی،    5نفر در حوزه آموزشی و م ارتی،    6تولید محتوا،  

نفر    9سا ، در    2تا    1نفر بین    7وکار و بازاریابی فعالی  داشتند. ساب ه تولید محتوا در  نفر در حوزه کس   2ی و فرهنگی و  نفر در حوزه اجتماع 

 2نفر تلگرام و برای  2نفر یوتیوب، برای  3نفر اینستاگرام، برای  15سا  بود. پلتفرم اصلی فعالی  برای  5نفر بیش از  6سا  و در  5تا  3بین 

کننده  دنکا   100000تا    20001نفر بین    9کننده،  دنکا   20000تا    5000نفر بین    8کنندگان،  داد دنکا نفر ترکیکی از چند پلتفرم بود. از نظر تع

 .کننده داشتنددنکا  100000نفر بیش از  5و 

دادند که فرایند  کنندگان دیده شد. آنان توضیح مینخستین مضمون اصلی بود و در روای  بیشتر مشارک   اضطراب پیش از انتشار محتوا 

های  گردد که در آن فرد واکنشآمیز آغاز میوگوی درونی اضطرابشود، بلکه پیش از انتشار، نوعی گف تولید محتوا با لحظه انتشار تمام نمی

کند. این اضطراب در قال  بازبینی مکرر متن، حذت جملات، تغییر زاویه تصویر، تأتیر در انتشار، پرسیدن بینی میاحتمالی مخاطکان را پیش

گفتند ترس اصلی آنان صرفاا اشتکاه فنی نکود، بلکه این بود کنندگان میکرد. مشارک نظر دوستان یا حتی کنار گذاشتن کامل محتوا بروز می

کنم،  دارم و منتشر نمیکنندگان گف   »گاهی یک پس  آموزشی ساده را سه ساع  نگه میشوند«. یکی از مشارک ه ف میده میکه »چگون

کننده دیگری بیان کرد  »قکل از مشارک  .(P4( »کنم شاید یکی بگوید تو اصلاا صلاحی  نداری درباره این موضو  حرت بزنیچون فکر می

 .(P11( »ها رد شومآید. انگار او  باید از دادگاه ذهنی آنگذارم که از من توششان نمیهایی میاستوری گذاشتن، چند بار تودم را جای آدم

شود و ذهن تولیدکننده محتوا را به فضای ارزیابی  دهد که ترس از قضاوت پیش از مواج ه واقعی با مخاط  فعا  میاین مضمون نشان می

 .برداحتمالی می

مشارک   حساسیت نسبت به بازخورد منفی و سکوت مخاطبان بود.  اصلی  کامن دومین مضمون  از  ف ،  آشکار کنندگان  های منفی 

کردند.  عنوان نوعی پیام ارزیابانه تفسیر می گذاری یا سکوت مخاطکان را نیز به شدن اشتراک ترسیدند، بلکه کاهش لایک، اف  بازدید، کمنمی
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زاتر از انت اد مست یم بود، زیرا معنای روشنی نداش  و ذهن را به سم  تفسیرهای منفی  برای برتی از آنان، سکوت مخاط  حتی اضطراب 

ترسم. با تودم آید بیشتر میشوم، ولی وقتی هیچ واکنشی نمیآید ناراح  میکنندگان گف   »وقتی کامن  بد میبرد. یکی از مشارک می

کننده دیگری اظ ار کرد  »من بعد از انتشار، هر ده دقی ه مشارک  .(P7( »ارزش بود؟ یعنی دیگر برایشان م م نیستم؟گویم یعنی محتوا بیمی

این مضمون نشان   .(P15( »کنم کجای کارم اشتکاه بودشود و مدام فکر میکنم. اگر بازدید پایین باشد، کل روزم تراب میآمار را چک می

شوند و تولیدکننده محتوا ممکن اس  از طریق اعداد، احساس پذیرش یا  ها به زبان قضاوت تکدیل میهای عددی پلتفرم دهد که شات می

 .طرد را تجربه کند

شود کنندگان گزارش کردند که ترس از قضاوت باعث میسومین مضمون اصلی بود. بسیاری از مشارک   خودسانسوری و مدیریت تصویر

تر زندگی را پن ان کنند یا محتوایی را منتشر کنند که کمتر  های شخصیدرباره موضوعات تاص سکوت کنند، نظر تود را تعدیل نمایند، جنکه

شده  صورت تدریجی و درونیپرتطر و بیشتر مورد پسند مخاط  اس . این تودسانسوری همیشه به معنای اجکار بیرونی نکود، بلکه اغل  به

کنندگان گف   »من قکلاا  تر« اس . یکی از مشارک گرف  چه چیزی »دردسر دارد« و چه چیزی »امن داد؛ یعنی فرد به مرور یاد میرخ می

هایی را نشان بدهم که قابل  زدم، ولی بعد از چند بار قضاوت شدن، یاد گرفتم ف ، آن بخش ر حرت میتام راح  های شخصیدرباره تجربه 

کنم که ها فکر میقدر به واکنشکننده دیگری بیان کرد  »گاهی حرفی دارم که واقعاا به آن باور دارم، ولی آنمشارک  .(P2( »حمله نکاشد

تواند اصال  بیان را تح  دهد که ترس از قضاوت میاین یافته نشان می .(P19( »کنمروح از آن منتشر میتطر و بیآترش یک نسخه بی

 .تأثیر قرار دهد و تولید محتوا را از فرایندی تلاقانه به فرایندی دفاعی تکدیل کند 

شدن را هم مطلوب و هم فرساینده  کنندگان تجربه دیدهچ ارمین مضمون اصلی بود. مشارک   شدن مداوم فرسودگی هیجانی ناشی از دیده

سو برای رشد صفحه، تعامل و اثرگذاری نیازمند حضور مداوم بودند، اما از سوی دیگر، همین حضور مستمر باعث  توصیف کردند. آنان از یک

شد. برتی بیان کردند که پس از انتشار محتوای حساس، تا چند  پذیری و کاهش انگیزه میتوابی، تحریکپذیری، تستگی، بیاحساس آسی  

کنندگان گف   »بدترین قسم  این اس  که حتی وقتی گوشی را کنار  مانند. یکی از مشارک ها باقی میساع  یا حتی چند روز درگیر واکنش

کننده دیگری اظ ار کرد  »گاهی از  مشارک  .(P9( »هاس . انگار بدنم تانه اس  ولی ذهنم توی صفحه ماندهگذارم، ذهنم هنوز در کامن می

 »کنم باید همیشه همان تصویر توب را نگه دارمها هم فشار دارند، چون حس میشوم. حتی تعریفشود تسته میاینکه همه چیزم دیده می

(P13). شود، بلکه به شکل فرسودگی ناشی از پایش  دهد که ترس از قضاوت ف ، در لحظه دریاف  انت اد تجربه نمی این مضمون نشان می

 .یابدمداوم تود و مخاط  ادامه می

کنندگان برای کاهش ترس از قضاوت از راهکردهای  پنجمین مضمون اصلی بود. مشارک   ای برای بازسازی امنیت روانی راهبردهای مقابله

گیری کردن کاربران آزارگر، مشورت با دوستان مورد اعتماد، فاصلهها، حذت یا بلاککردند؛ از جمله محدودکردن کامن مختلفی استفاده می

جای منت دان پراکنده.  کردن بازتوردها، بازتعریف معنای شکس  و تمرکز بر مخاطکان اصلی بهریزی زمانی برای چکموق  از پلتفرم، برنامه
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کنندگان گف   »الان دیگر هر کامنتی را جدی برتی نیز تلاش کرده بودند میان ن د سازنده و قضاوت مخرب تمایز بگذارند. یکی از مشارک 

کننده دیگری بیان  مشارک  .(P6( »کنمگیرم. برای تودم سه نفر دارم که نظرشان برایم م م اس ؛ ب یه اگر ف ، تخری  کنند، حذت مینمی

این مضمون   .(P21( »کرد  »یاد گرفتم آمار پایین همیشه یعنی شکس  نیس . گاهی محتوا برای گروه کوچکی مفید اس  و همین کافی اس 

ای دهد که تولیدکنندگان محتوا کاملاا منفعل نیستند، بلکه برای محافظ  از امنی  روانی و استمرار فعالی ، مرزها و راهکردهای م ابلهنشان می

 .سازند یفردی و فنی م 

 گیری و نتیجه  بحث

ها نشان داد که  پژوهش حاضر با هدت تحلیل مضمون تجربه ترس از قضاوت در میان تولیدکنندگان محتوا در فضای مجازی انجام شد. یافته

سازمان می اصلی  پن  مضمون  در  تجربه  مخاطکان،  این  و سکوت  منفی  بازتورد  به  نسک   محتوا، حساسی   انتشار  از  پیش  اضطراب  یابد  

طور کلی،  ای برای بازسازی امنی  روانی. بهشدن مداوم، و راهکردهای م ابلهتودسانسوری و مدیری  تصویر، فرسودگی هیجانی ناشی از دیده

ای یا واکنش ساده به انت اد نیس ، بلکه فرایندی مستمر اس  نتای  نشان داد که ترس از قضاوت برای تولیدکنندگان محتوا یک هیجان لحظه 

گیرد، پس از انتشار در قال  تحلیل ذهنی  شود، در لحظه انتشار با پایش بازتوردها شدت میو پیش از انتشار آغاز میپردازی که از مرحله ایده

های نظری  گذارد. این یافته با چارچوب گری، تلاقی ، مرزبندی روانی و احساس اصال  اثر مییابد و در بلندمدت بر تودارائه ها ادامه میواکنش

گری همسو اس ؛ زیرا در فضای مجازی، تولیدکننده محتوا دائماا در حا  تنظیم تصویری از تویشتن در برابر مخاطکانی اس  که نه تودارائه 

 .(Goffman, 1959; Leary & Kowalski, 1990) اند و نه کاملاا قابل کنتر شدهکاملاا شناتته

توان گف  که تولیدکنندگان محتوا پیش از آنکه با قضاوت واقعی مواجه شوند، با قضاوت  می  اضطراب پیش از انتشار محتوا در تکیین مضمون  

سازی ذهنی، اضطراب را فعا   کنند و همین شکیه سازی میهای احتمالی مخاطکان را شکیه رو هستند. آنان پیشاپیش واکنششده روبهبینیپیش

کند افراد دارای حساسی  به ارزیابی اجتماعی،  رفتاری اضطراب اجتماعی همخوان اس ؛ مدلی که بیان می-سازد. این یافته با مد  شناتتیمی

در   .(Rapee & Heimberg, 1997) بینندصورت ت دیدآمیز میکنند و تود را از نگاه دیگران بهبرآورد میاحتما  ارزیابی منفی را بیش

یابد. برتلات تعاملات حضوری که معمولاا وا، این سازوکار شناتتی به دلیل عمومی و ماندگار بودن محتوا شدت بیشتری میباف  تولید محت

گردد و ممکن اس  تار  از زمینه اولیه تفسیر شود. بنابراین، اضطراب پیش از شود، بازنشر میزودگذر و محدودند، محتوای مجازی ذتیره می

ارزیابی دیجیتا « دانس ؛ اضطرابی که در آن فرد نه با یک مخاط  مشخ ، بلکه با مجموعهانتشار را می ای مک م،  توان نوعی »اضطراب 

عنوان  گسترده و بال وه منت د مواجه اس . این نتیجه همچنین با مف وم ترس از ارزیابی منفی همسو اس  که در ادبیات اضطراب اجتماعی به

 .(Watson & Friend, 1969) شودمطلوب دیگران شناتته مینگرانی پایدار نسک  به قضاوت نا

ها نشان داد که تولیدکنندگان محتوا، بازتوردهای عددی  ، یافتهحساسیت نسبت به بازخورد منفی و سکوت مخاطبان در تکیین مضمون 

های  دهند شککههایی همسو اس  که نشان میکنند. این یافته با پژوهشهایی از پذیرش یا طرد تفسیر میعنوان نشانه و کلامی پلتفرم را به



Behavioral and Clinical Studies in Contemporary Psychology 

 

10  

 

توانند بر ارزیابی فرد از تود کننده میهایی مانند لایک، کامن  و دنکا کنند و شات اجتماعی محیطی غنی برای م ایسه اجتماعی فراهم می

گری تصویری، از بازتوردهایی  ویژه در زمینه تودارائه همچنین چوا و چانگ نشان دادند که کاربران، به .(Vogel et al., 2014) اثر بگذارند 

در پژوهش حاضر، نکته م م آن بود که  .(Chua & Chang, 2016) کنندمانند لایک و کامن  برای سنجش پذیرش اجتماعی استفاده می

عنوان  عنوان رتدادی تنثی، بلکه بهکنندگان نه بهشد. یعنی نکود واکنش، برای برتی مشارک سکوت مخاط  نیز به شکل قضاوت تجربه می

بی میارزشی محتونشانه  معنا  علاقه مخاط   یا کاهش  تولیدکنندگان محتوای  ا  استرس  درباره  و همکاران  با مطالعه هات  نتیجه  این  یاف . 

ها بخش م می از  زا باشد و تمرکز بر لایکتواند استرس اینستاگرام همخوان اس ؛ آنان نشان دادند که نرسیدن به آستانه مورد انتظار لایک می

کردن تعامل اجتماعی، قضاوت را عینی، قابل م ایسه و  ها با عددیبنابراین، پلتفرم .(Haug et al., 2024) تجربه فشار در تولید محتواس 

 .کننددائماا قابل پایش می

ها،  تواند به کاهش تودافشایی، تعدیل دیدگاه، نتای  نشان داد که ترس از قضاوت میخودسانسوری و مدیریت تصویر در تکیین مضمون  

تطر منجر شود. این یافته با پژوهش مارویک و بوید درباره فروپاشی زمینه و مخاطکان تیالی همسو اس ؛  حذت محتوا و انتخاب موضوعات کم

 های مختلف قابل قکو  باشدزیرا تولیدکننده محتوا در برابر مخاطکانی ناهمگون قرار دارد و ناچار اس  محتوایی تولید کند که برای گروه

(Marwick & boyd, 2011). کند، زیرا هر محتوا ممکن اس  از سوی بخشی از مخاطکان،  چنین وضعیتی زمینه تودسانسوری را فراهم می

ای متفاوت تفسیر شود. همچنین یافته حاضر با مطالعه توماس و همکاران همخوان اس  گونه ا کاربران ناشناس بهتانواده، همکاران، منت دان ی

 Thomas) کنندگرایی و آزار آنلاین، محتوای تود را محدود یا سانسور میکه نشان داد بخشی از تولیدکنندگان محتوا برای پرهیز از منفی 

et al., 2022).  توان راهکردی دفاعی برای کاهش ت دید قضاوت دانس ؛ اما در بلندمدت ممکن شناتتی، تودسانسوری را می از منظر روان

دهد،  اس  احساس اصال ، تودبیانگری و رضای  تلاقانه را تضعیف کند. بنابراین، ترس از قضاوت ف ، کیفی  هیجانی تجربه را تغییر نمی

 .دهدنیز شکل میبلکه مسیر تولید معنا و مرزهای بیان فردی را 

تکیین مضمون   از دیدهدر  یافتهشدن مداومفرسودگی هیجانی ناشی  دیده،  داد که  نشان  تولیدکنندگان محتوا دوگانهها  برای  ای شدن 

شدن فرد را در معرض ای اس ؛ از سوی دیگر، همین دیدهشدن شرط رشد، اثرگذاری و موف ی  حرفه سو، دیدهکند  از یکمتناقض ایجاد می

دهد تولیدکنندگان  دهد. این یافته با ادبیات کار دیجیتا  و اقتصاد توجه همخوان اس  که نشان میپذیری مداوم قرار میپایش، قضاوت و آسی 

 .(Duffy, 2020; Duffy et al., 2021) اندگذاری هیجانی و شناتتی مداوممحتوا برای حفظ حضور، تعامل و اعتکار آنلاین، ناگزیر به سرمایه

 Haug) تواند به رواب، آفلاین نیز سرای  کندت و همکاران نشان داد که استرس ناشی از تعاملات شککه اجتماعی میهمچنین پژوهش ها

et al., 2024).  ها و  ها، کامن کنندگان گزارش کردند که حتی پس از بستن پلتفرم، ذهن آنان درگیر واکنشدر پژوهش حاضر نیز مشارک

شود. راحتی مخدوش میدهد که مرز میان حضور آنلاین و زندگی آفلاین برای تولیدکنندگان محتوا بهماند. این وضعی  نشان میآمار باقی می
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شدن، ضرورت پاسخگویی، نگرانی از سوءبرداش  و نیاز به حفظ تصویر در نتیجه، فرسودگی هیجانی نه ف ، از حجم کار، بلکه از شدت دیده

 .شودمطلوب ناشی می

، نتای  نشان داد که تولیدکنندگان محتوا برای ادامه فعالی ، مرزها و  ای برای بازسازی امنیت روانیراهبردهای مقابلهدر تکیین مضمون  

م ابلهشیوه  میهای  ایجاد  متنوعی  برتی  ای  مسئلهکنند.  کامن راهکردها  محدودکردن  مانند  بودند؛  بلاکمحور  آزارگر، ها،  کاربران  کردن 

گیری موق ،  محور بودند؛ مانند صحک  با افراد مورد اعتماد، فاصلهبندی بررسی بازتوردها و انتخاب آگاهانه موضوعات. برتی دیگر هیجانزمان

محور همخوان اس  و همچنین  محور و هیجانبازتعریف شکس  و تمرکز بر مخاطکان حمایتگر. این یافته با تمایز کلاسیک میان م ابله مسئله

 ای تولیدکنندگان محتوا در برابر استرس ناشی از تعاملات اینستاگرامی پرداتتندبا مطالعه هات و همکاران که به شناسایی راهکردهای م ابله

(Haug et al., 2024).  توانس  ای زمانی مؤثرتر بودند که تولیدکننده محتوا میکه راهکردهای م ابله  نکته م م در پژوهش حاضر آن اس

کرد و امکان  های منفی کمک میسازی قضاوتمیان ن د سازنده، تفاوت سلی ه و قضاوت مخرب تمایز بگذارد. چنین تمایزی به کاهش درونی

سات . با این حا ، اتکای صرت به راهکردهای فردی کافی نیس ، زیرا بخش م می از ترس از قضاوت در ساتتار استمرار فعالی  را فراهم می

 .شدن ریشه داردپلتفرم، فرهنگ مخاط  و منطق الگوریتمی دیده

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 موازین اخلاقی 

 اتلاقی مرتک، با نشر و انجام پژوهش رعای  گردیده اس . در این پژوهش اصو  

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا کردند. 
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