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 چکیده
مضرمون انجام   لیو روش تحل یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا انجام شرف.  انیدر دانشرجو  یریگمیاضرطراب تصرم یشرناخت  یهامؤلفه  ییپژوهش حاضرر با هف  شرناسرا

ورود، تجربه    اریهففمنف انتخاب شفنف. مع  یریگشهر تهران بودنف که به روش نمونه  یهادر دانشگاه لیمشروو  به تحص  یدانشرجو ۲0کننفگان شرامل  شرف. مشرارک 

  افته یسراختارمهین   یهامصراحهه  قیها صررفا  از ررروزمره بود. داده  ای  یفردنیب   ،یشرول ،یلیتحصر یهایریگمیهنگام تصرم  یشرناخت  یدرمانفگ  ای  فیمکرر اضرطراب، ترد

ها پس حاصل شف. همه مصاحهه  یان یآن در دو مصاحهه پا  فییدر مصاحهه هجفهم و تأ  هیاشهاع اول  اف ؛یادامه    یبه اشهاع نظر یاب یها تا دستشف. مصاحهه یگردآور

  ی مکرر، استخراج کفها   یبازخوان   ،یها بر اساس مراحل کفگذارداده لیشرفنف. تحل لیتحل  NVivoافزار  و با اسرتفاده از نرم  یسرازادهیضره،، پ  انهآگاه   یاز اخذ رضرا

  ان ی در دانشرجو یریگمیها نشران داد اضرطراب تصرممصراحهه لیتحل  انجام گرف .  یاصرل  یهامقوله  یسرازییو نها  یفرع نیمضرام یدهمشرابه، شرکل  یادغام کفها  ه،یاول

به    یاعتمادیانتخاب کاملا  درسر ، ب   یبرا  انهیگراکما   یوجوجسر  م،یتصرم  یامفهایپ  زیآمفاجعه ینیب شیشرفه اسر پ پ لیتشرک  یعمفتا  از پنج مؤلفه شرناخت

و   یاسرهیمربوط به نشرخوار مقا  یفراوان   نیشرتری. ب میپس از تصرم  یو خودسررزنشر  یمان یو ترس از پشر ،یذهن  ینیو چرخه بازب   یاسرهینشرخوار مقا  ،یقضراو  شرخصر

و کاهش    گرانید  فییبه تأ یوابسرتگ  نان،یبه ارم  یافرار  ازین  م،یتصرم  قیها موجب تعومؤلفه  نیکننفگان مشراهفه شرف. انفر از مشرارک  1۸بود که در    یذهن  ینیبازب 

از    یابلکه در شرهکه  سر ،یگذرا ن   یجان یحال  ه  کیصررفا     انیدر دانشرجو  یریگمیاضرطراب تصرم  دهفینشران م  هاافتهی  .شرفنفیم یریگمیتصرم  یاحسراس کارآمف

  ی شررناختمفاخلا  روان  ن،یدارد. بنابرا  شررهیناکارآمف پردازش ارلاعا  ر یو راههردها یمنف یهاینیب شیپ  انه،یگراکما   یارهایمع  ز،یفآمیتهف  یهایاب یباورها، ارز

  یمهتن   یریگمیتصرم  یهاو آموزش مهار   یریگمیتصرم  یخودکارآمف   یتحمل ابهام، تقو  شیسراز، افزافاجعه  یبر اصرلا  باورها  فینوع اضرطراب با  نیکاهش ا  یبرا

 متمرکز شود.  یشخص  یهابر ارزش

 .افتهیساختارمهیمضمون، مصاحهه ن   لیتحل  ،یفیبلاتکل ،یشناخت  یهامؤلفه  ان،یدانشجو ،یریگمیاضطراب تصم  :هاکلیدواژه
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Abstract 
This study aimed to identify the cognitive components of decision-making anxiety among university students. This 

qualitative study was conducted using thematic analysis. The participants were 20 university students studying in Tehran, 

selected through purposive sampling. The inclusion criterion was recurrent experience of anxiety, hesitation, cognitive 

overload, or distress during academic, career-related, interpersonal, or everyday decisions. Data were collected exclusively 

through semi-structured interviews. Interviews continued until theoretical saturation was reached; initial saturation occurred 

at the eighteenth interview and was confirmed by two additional interviews. After obtaining informed consent, all interviews 

were recorded, transcribed verbatim, and analyzed using NVivo software. Data analysis included repeated reading of 

transcripts, initial coding, comparison of codes, integration of similar codes, development of subthemes, and finalization of 

the main categories. The analysis revealed five main cognitive components of decision-making anxiety among students: 

catastrophic anticipation of decision outcomes, perfectionistic search for the completely correct choice, distrust in personal 

judgment, comparative rumination and mental reviewing loops, and fear of regret and post-decision self-blame. The most 

frequent component was comparative rumination and mental reviewing, identified in 18 participants. These components 

were associated with decision postponement, excessive reassurance seeking, dependence on others’ approval, and reduced 

decision-making self-efficacy. The findings indicate that decision-making anxiety among university students is not merely 

a transient emotional state; rather, it is rooted in a network of threat-based appraisals, perfectionistic standards, negative 

future simulations, low confidence in personal judgment, and maladaptive information-processing strategies. Psychological 

interventions should therefore focus on modifying catastrophic beliefs, increasing tolerance of uncertainty, strengthening 

decision-making self-efficacy, and teaching value-based decision-making skills. 

Keywords: decision-making anxiety, university students, cognitive components, indecisiveness, thematic analysis, semi-

structured interview. 
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 مقدمه 

ای از رشف قرار دارنف که  ترین فراینفهای شناختی و رفتاری در زنفگی دانشجویی اس ؛ زیرا دانشجویان در مرحلهگیری یکی از بنیادیتصمیم

ای فردی، اشتوا  آینفه، مهاجر ، استقلا  مالی، سهک زنفگی و هوی  حرفه گرایش، رواب، بینبایف درباره مسیر تحصیلی، انتخاب رشته یا  

هاس ، اما در عمل،  گیری فراینفی عقلانی و مهتنی بر مقایسه گزینه ساز اتخاذ کننف. در ظاهر، تصمیمهای متعفد و گاه سرنوش  خود تصمیم 

از تصمیم از بسیاری  نگرانی  و  انتظارا  خانواده  با همسالان،  مقایسه  از شکس ،  ترس  اجتماعی،  فشار  ابهام،  از  بستری  دانشجویان در  های 

تنها با  توان وضعیتی دانس  که در آن فرد هنگام مواجهه با انتخاب، نهگیری را میرو، اضطراب تصمیمگیرد. ازاینپیامفهای آینفه شکل می

کنف و نسه  به توانایی خود  که پیامفهای احتمالی تصمیم را تهفیفآمیز ارزیابی میشود، بلرو میدشواری شناختی در پردازش ارلاعا  روبه

توانف ادراک خطر، انف که اضطراب میشناختی نشان دادههای روانشود. پژوهشبرای انتخاب، تعهف و پذیرش پیامفهای آن دچار تردیف می

ابهام و پردازش پیامفهای منفی را تشفیف کنف و در نتیجه، تصمیم از یک فراینف حل مسئله به یک موقعی  حساسی  نسه  به  گیری را 

تهفیل سازد نشان می .(Hartley & Phelps, 2012) تهفیفآمیز  فلپس  و  عصهی  مرور هارتلی  و  با سازوکارهای شناختی  اضطراب  دهف 

 .توانف ارزیابی خطر و ابهام را توییر دهف گیری مرته، اس  و میتصمیم

ها را بر اساس ارزش، احتما  پیامفها و تناسب با  دهف که فرد بتوانف گزینهگیری، انتخاب مطلوب زمانی رخ میهای کلاسیک تصمیمدر نظریه

انف. جنیس و مان  ها غالها  با تعارض، ارلاعا  ناقص و پیامفهای نامطمئن همراههای واقعی، تصمیماهفا  شخصی مقایسه کنف؛ اما در موقعی 

تعارضتصمیم فراینفی  را  میآمیز میگیری  انتخاب گرفتار  پیامفهای  از  ترس  و  تعهف  انتخاب،  میان  فرد  آن  در   & Janis) شودداننف که 

Mann, 1977). های دانشجویی ماننف ادامه تحصیل، گیری دانشجویان اهمی  دارد، زیرا بسیاری از انتخاباین نگاه برای فهم اضطراب تصمیم

بینی نیس . در  ها قطعی، فوری و کاملا  قابل پیشهایی هستنف که پیامفهای آنانتخاب شول یا پایان دادن به یک رابطه، انتخاب  توییر رشته،

وجوی ارمینان، مشور  افراری و  ای از بررسی مکرر، جس  چنین شرایطی، دانشجو ممکن اس  به جای حرک  به سم  تصمیم، وارد چرخه

قطعی ، ترس از انتخاب گیری بیش از آنکه ناشی از نهود گزینه باشف، اغلب ناشی از ناتوانی در تحمل عفمتعویق شود. بنابراین، اضطراب تصمیم

 .اشتهاه و ناتوانی در بستن فراینف تصمیم اس 

اس . بلاتکلیفی به دشواری پایفار در اتخاذ تصمیم در   indecisiveness گیری، بلاتکلیفی یا ترین مفاهیم به اضطراب تصمیم یکی از نزدیک

نگرفتن مقطعی درباره یک موضوع خاص متمایز اس . فروس  و شوز در پژوهش کلاسیک خود های مختلف اشاره دارد و از تصمیم موقعی 

 .(Frost & Shows, 1993) های وسواسی و رفتارهای وارسی ارتهاط داردنشان دادنف که بلاتکلیفی اجهاری با نگرانی درباره اشتهاه، نشانه

هایی ماننف نگرانی، ترس از اشتهاه و تأخیر در این پژوهش یکی از منابع اصلی در سنجش بلاتکلیفی اس  و مقیاس بلاتکلیفی را بر پایه مؤلفه

نامه، تردیف در انتخاب واحف، تعویق  در باف  دانشجویی، بلاتکلیفی ممکن اس  در قالب ناتوانی در انتخاب موضوع پایان .انتخاب معرفی کرد  

کنف،  زا میهای شولی، تردیف در رابطه عارفی یا وابستگی افراری به نظر خانواده و دوستان ظاهر شود. آنچه این وضعی  را اضطراب تصمیم
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عنوان آزمونی برای ارزشمنفی، هوشمنفی،  دهف؛ یعنی انتخاب بهصرفا  دشواری انتخاب نیس ، بلکه معنایی اس  که فرد به انتخاب نسه  می

 .شودنگری یا موفقی  فرد تعهیر میآینفه

قطعی  به گرایش فرد برای تجربه ناپذیری عفمقطعی  اس . تحملناپذیری عفمگیری، تحملعامل شناختی مهم دیگر در اضطراب تصمیم

های مههم و نامطمئن اشاره دارد. این سازه در بسیاری از اختلالا  اضطرابی و  های شناختی، هیجانی و رفتاری منفی در برابر موقعی واکنش

انف ها معمولا  مستلزم پذیرش این واقعی کنف؛ زیرا تصمیمای پیفا میگیری نیز اهمی  ویژهنگرانی مزمن نقش فراتشخیصی دارد و در تصمیم

 .(Carleton, 2016) دانفای با ارمینان کامل همراه نیس . کارلتون ترس از ناشناخته را یکی از بنیادهای مهم اضطراب میکه هیچ گزینه

 بینی کنفگیری را پیش بخش در تصمیمتوانف بلاتکلیفی و رفتارهای ایمنیقطعی  میناپذیری عفمانف تحملر نیز نشان دادههای جفیفتپژوهش

(Appel et al., 2024) گیری اثر بگذاردصور  علیّ بر دشواری تصمیمو حتی به (Appel & Gerlach, 2025). برداری  نمونه مطالعه تجربه

تحمل داد  نشان  همکاران  و  عفماپل  ایمنیناپذیری  رفتارهای  و  بلاتکلیفی  با  موقعیتی  سطح  در  هم  و  صفتی  سطح  در  هم  بخش  قطعی  

 .گیری همراه اس  تصمیم

بیرونی تصمیمقطعی  نهدر محی، دانشگاهی، عفم از تجربه روزمره دانشجو محسوب میتنها یک ویژگی  بلکه بخشی  شود. دانشجو  هاس ، 

اش خواهف داش . همین ابهام  دانف انتخاب امروز او چه تأثیری بر آینفه شولی، جایگاه اجتماعی، رضای  خانواده یا کیفی  زنفگی آینفهنمی

آمیز نوعی  بینی فاجعهآمیز حرک  کنف. پیشبینی فاجعهها، به سم  پیشبینانه گزینهجای ارزیابی واقعتوانف باعث شود ذهن دانشجو بهمی

گیری، این سوگیری به شکل کنف. در تصمیمسوگیری شناختی اس  که در آن فرد احتما  یا شف  پیامفهای منفی را بیش از حف برآورد می

کنف« یا »اگر گزینه بهتر را از دس  بفهم دیگر  ام را نابود میشود«، »این تصمیم آینفهشتهاه کنم همه چیز خراب میجملاتی ماننف »اگر ا

تنها  های معمولی نیز بار روانی سنگینی پیفا کننف. در نتیجه، دانشجو نهشونف تصمیمیابف. چنین افکاری موجب میپذیر نیس « بروز میجهران 

 .کنفها نشخوار میبار احتمالی آنکنف، بلکه درباره پیامفهای فاجعهها فکر میدرباره گزینه

گیری اس . نشخوار به تفکر تکراری، رولانی و اغلب غیرسازنفه درباره  نشخوار فکری نیز یکی از فراینفهای شناختی مهم در اضطراب تصمیم

آینفه گفته مینگرانی پیامفهای  و  احتمالی  باف  تصمیمها، خطاهای  در  مرور مکرر گزینهشود.  به شکل  بازسازی ذهنی  گیری، نشخوار  ها، 

تر شود. برخلا  حل مسئله سازنفه که به روشنپایان مزایا و معایب و بازگش  مفاوم به نقطه آغاز ظاهر میسناریوهای متفاو ، مقایسه بی

شود. مایر و همکاران در  شود، نشخوار تصمیمی اغلب باعث فرسودگی شناختی و کاهش اعتماد به انتخاب میشفن هف  و اقفام منتهی می

 Meyer) عنوان شکل پایفاری از درگیری شناختی معرفی کردنف که با اضطراب رابطه دارداستی ، نگرانی را بهی پنتوسعه پرسشنامه نگران

et al., 1990). ترسف، سپس برای کاهش ترس  شونفپ فرد از پیامفهای تصمیم میگیری، نگرانی و نشخوار با هم ترکیب میدر اضطراب تصمیم

 .دهفکنف، اما همین تحلیل مکرر احساس ناتوانی و ابهام را افزایش میشروع به تحلیل مکرر می

خواهی به گرایشی اشاره دارد که در آن فرد انف. بیشینه گیریهای شناختی مرته، با اضطراب تصمیم خواهی نیز از مؤلفهگرایی و بیشینه کما 

خواه در مقایسه با  جای انتخاب گزینه »به انفازه کافی خوب«، در پی بهترین گزینه ممکن اس . شوارتز و همکاران نشان دادنف افراد بیشینهبه
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این مقاله نشان داد   .(Schwartz et al., 2002) گرا، گرایش بیشتری به پشیمانی، مقایسه اجتماعی و نارضایتی از انتخاب دارنفافراد رضای 

خواهی ممکن اس  در در دانشجویان، بیشینه  .گرایی و کاهش رضای  از انتخاب مرته، اس   خواهی با پیامفهایی ماننف پشیمانی، کما بیشینه 

های روزمره دیفه شود؛ برای مثا ، دانشجو ممکن اس  تصور کنف تنها یک گزینه  انتخاب رشته، موضوع پژوهش، شول، رابطه یا حتی تصمیم

گیری را به یک فراینف »یافتن پاسخ کامل« تهفیل  شود. این نگرش، تصمیمکاملا  درس  وجود دارد و هر انتخاب دیگری شکس  محسوب می

 .»ها و ارلاعا  موجودب گزینه متناسب با ارزشکنف، نه »انتخامی

کنف،  ها همیشه آزادی و رضای  بیشتری ایجاد میبار انتخاب نیز در دوران دانشجویی اهمی  دارد. برخلا  تصور رایج که افزایش گزینهاضافه

 Iyengar) توانف انگیزه انتخاب را کاهش دهف و رضای  پس از انتخاب را کم کنف ها میانف که تعفد بیش از حف گزینهها نشان دادهپژوهش

& Lepper, 2000). گیری تواننف تصمیمهای زیاد در برخی شرای، میبار انتخاب نشان داد گزینهپژوهش کلاسیک آیینگار و لپر درباره اضافه

های آموزشی، شولی، مهاجرتی، دیجیتا  و ارتهاری  ای از گزینه دانشجویان امروز با حجم گسترده .را دشوارتر و انگیزه انتخاب را کمتر کننف  

گیری را  توانف اضطراب تصمیم های اجتماعی و فشار برای موفقی ، میها، در کنار مقایسه اجتماعی در شهکه رو هستنف. این تعفد گزینههروب

ها، پذیرش هزینه فرص  و تعهف به یک  افزایش دهف. در چنین شرایطی، مسئله اصلی نهود انتخاب نیس ، بلکه ناتوانی در محفود کردن گزینه

 .مسیر اس 

گیری، دهف افراد هنگام تصمیمگیری، ترس از پشیمانی اس . نظریه تنظیم پشیمانی نشان میهای شناختی اضطراب تصمیم یکی دیگر از مؤلفه 

گزینهنه عینی  پیامفهای  ارزیابی میتنها  را  پیشها  نیز  را  آینفه  احتمالی  پشیمانی  احساس  بلکه   & Zeelenberg) کننف بینی میکننف، 

Pieters, 2007). گیری برای کنف، تصمیمهنگامی که فرد پیشاپیش خود را در موقعی  پشیمانی، سرزنش یا مقایسه با انتخاب بهتر تصور می

فهمم اشتهاه کردم«، »اگر مسیر دیگری  شود. در میان دانشجویان، ترس از پشیمانی ممکن اس  با عهاراتی ماننف »بعفا  میآور میاو اضطراب 

ا »همه خواهنف گف  تصمیم بفی گرفتم« بیان شود. این ترس، تصمیم را از یک انتخاب قابل اصلا  به یک قضاو  نهایی  بهتر بود چه؟« ی 

انفازد یا مسئولی  انتخاب را به دیگران منتقل کنف. در نتیجه، فرد برای اجتناب از پشیمانی، تصمیم را به تعویق میدرباره کفای  فرد تهفیل می

 .کنف می

گیری نیز در فهم این پفیفه نقش مهمی دارد. تیلور و بتز با تکیه بر نظریه خودکارآمفی نشان دادنف باور فرد به توانایی  خودکارآمفی تصمیم

در دانشجویانی که اضطراب   .(Taylor & Betz, 1983) گیری شولی، با بلاتکلیفی شولی ارتهاط داردخود برای انجام تکالیف مرته، با تصمیم

گیری دارنف، مشکل فق، نهود ارلاعا  نیس ؛ بلکه آنان اغلب به توانایی خود برای انتخاب، تحمل پیامفها و اصلا  مسیر اعتماد نفارنف.  تصمیم

وجوی  آوری ارلاعا ، همچنان احساس کننف »هنوز آماده نیستنف«. در چنین شرایطی، جس شود حتی پس از جمعاعتمادی باعث میاین بی

کنف اما تصمیم را به تعویق شود که اضطراب را موقتا  کم میبخش تهفیل میجای آنکه به کاهش ابهام منجر شود، به یک رفتار ایمنیهارلاعا  ب

 .انفازدمی
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انف،  محور استفاده کردهگیری، بلاتکلیفی یا اضطراب از رویکردهای کمی و مقیاسهای موجود درباره تصمیمبا توجه به اینکه بیشتر پژوهش

دهف محتوای گیری وجود دارد. رویکرد کیفی امکان میهای شناختی اضطراب تصمیم هنوز نیاز به مطالعه کیفی تجربه دانشجویان از مؤلفه 

وگو با خود و سازوکارهای پنهان تردیف در باف  زنفگی واقعی دانشجویان شناسایی شود. تحلیل افکار، معناهای ذهنی، الگوهای درونی گف 

به  انعطا مضمون  روشی  دادهعنوان  در  معنایی  الگوهای  گزارش  و  تحلیل  شناسایی،  برای  میپذیر  شناخته  کیفی   & Braun) شودهای 

Clarke, 2006).   ،گیری در دانشجویان انجام شفهای شناختی اضطراب تصمیم مطالعه حاضر با هف  شناسایی مؤلفهبنابراین. 

 هامواد و روش

اضطراب   از  دانشجویان  ذهنی  تجربه  عمیق  فهم  پژوهش،  اصلی  هف   شف.  انجام  مضمون  تحلیل  روش  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش 

ای  عنوان پفیفهگیری در این مطالعه بهدهنفه این اضطراب بود. از آنجا که اضطراب تصمیمهای شناختی شکلگیری و شناسایی مؤلفهتصمیم

های درونی تجربه، باورها،  شفه، ذهنی و وابسته به معناهای شخصی دانشجویان در نظر گرفته شف، رویکرد کیفی برای دسترسی به لایهتجربه 

کننفگان مناسب تشخیص داده شف. روش تحلیل مضمون بر اساس الگوی براون و کلارک برای استخراج  ها و الگوهای فکری مشارک ارزیابی

کنف  ای را فراهم میهای مصاحههی به کار رف ، زیرا این روش امکان شناسایی الگوهای تکرارشونفه در دادههای اصلکفها، مضامین فرعی و مقوله

 .(Braun & Clarke, 2006) ای داردشناختی کاربرد گستردههای روانو در پژوهش

گیری به روش هففمنف انجام شف و  های شهر تهران بودنف. نمونه دانشجوی مشوو  به تحصیل در دانشگاه  ۲0کننفگان پژوهش شامل  مشارک 

گیری های تصمیمتلاش گردیف دانشجویانی انتخاب شونف که تجربه آشکار و قابل توصیفی از اضطراب، تردیف یا درمانفگی شناختی در موقعی 

سا ، تجربه مکرر   30تا    1۸های تهران، قرار داشتن در بازه سنی  داشته باشنف. معیارهای ورود شامل دانشجو بودن، تحصیل در یکی از دانشگاه

فردی یا روزمره، توانایی بیان تجربه شخصی در مصاحهه، و رضای  آگاهانه برای مشارک   های تحصیلی، شولی، بینگیریاضطراب هنگام تصمیم

شناختی بود که گیری، و گزارش شرای، بحرانی روان روج شامل عفم تمایل به ادامه مصاحهه، ناتوانی در توصیف تجربه تصمیم بود. معیارهای خ

گیری تا رسیفن به اشهاع صور  قطعی تعیین نشف، اما فراینف نمونهکننفگان از پیش بهنیازمنف ارجاع فوری تخصصی باشف. تعفاد مشارک 

ها افزوده نشف و دو مصاحهه بعفی برای ارمینان از ثها  مضامین  نظری ادامه یاف . در مصاحهه هجفهم، کف یا مضمون کاملا  جفیفی به داده

های نسهتا  همگن،  انف که در نمونهشناختی نشان دادهانجام شف. این تصمیم با منطق اشهاع در پژوهش کیفی همخوان اس ؛ زیرا مطالعا  روش

مرور هنینک   .(Guest et al., 2006; Hennink & Kaiser, 2022) های عمیق قابل دستیابی اس مصاحههاشهاع در تعفاد محفودی از 

های کوچک تا متوس،  توانف با نمونهدهف در بسیاری از مطالعا  کیفی با هف  مشخص و نمونه نسهتا  همگن، اشهاع میو کایزر نیز نشان می

 .حاصل شود 

ساختاریافته گردآوری شف. راهنمای مصاحهه بر اساس هف  پژوهش و مرور ادبیا  نظری مرته، با  های نیمهها صرفا  از رریق مصاحههداده

های اصلی مصاحهه شامل مواردی ماننف »وقتی بایف تصمیم  گیری تفوین شف. پرسشقطعی  و تصمیمناپذیری عفماضطراب، بلاتکلیفی، تحمل

آور شود؟«، »در زمان  گیری برای شما اضطراب شود تصمیمآیف؟«، »چه چیزی باعث میمهمی بگیریف، معمولا  چه افکاری به ذهن شما می
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کنیف  کنف؟«، »چه زمانی احساس میمانیف، ذهنتان چگونه عمل میگیری بیشتر نگران چه پیامفی هستیف؟«، »وقتی بین چنف گزینه میتصمیم

کننفگان،  گیری چه افکاری درباره انتخاب خود داریف؟« بود. بسته به پاسخ مشارک هنوز برای تصمیم گرفتن آماده نیستیف؟« و »بعف از تصمیم

گوییف بایف مطمئن شویف، چه نوع ارمینانی مفنظرتان اس ؟« آمیز چیس ؟«، »وقتی میهای پیگیری ماننف »منظورتان از اشتهاه فاجعهپرسش

می باعث  چیزی  »چه  گزینهو  دوباره  مصاحههشود  شف.  مطر   کنیف؟«  مرور  را  بهها  ترجیح ها  به  توجه  با  آنلاین،  یا  حضوری  صور  

 .دقیقه بود ۷5تا  45شف و مف  هر مصاحهه بین کننفگان، انجام مشارک 

کننفه برای انصرا  در هر مرحله، و شیوه استفاده پژوهشی از پیش از شروع مصاحهه، هف  پژوهش، محرمانه بودن ارلاعا ، اختیار مشارک 

سازی شف. برای حفظ محرمانگی،  کلمه پیادهبهصور  کلمه ها ضه، و سپس بهها توضیح داده شف. پس از دریاف  رضای  آگاهانه، مصاحههداده

ها  قو ها نیز از همین کفها برای نقلدر گزارش یافته .P20 تا  P1 کننفگان حذ  و به هر فرد یک کف اختصاص داده شف؛ برای مثا نام مشارک 

داده گردآوری  فراینف  رو   در  پژوهشگر  شف.  یادداش استفاده  برداش  ها،  درباره  تحلیلی  و  تأملی  و  های  تکرارشونفه  الگوهای  اولیه،  های 

 .ها استفاده شودحتمالی ثه  کرد تا در مرحله تحلیل از آن های اپرسش

ها آشنا شود. ها چنفین بار خوانفه شف تا پژوهشگر با کلی  دادهانجام شف. ابتفا متن مصاحهه  NVivo افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

گیری شناسایی و کفگذاری اولیه شفنف. در مرحله بعف، کفهای مشابه با یکفیگر مقایسه سپس واحفهای معنایی مرته، با تجربه اضطراب تصمیم 

دهی شفنف. سپس مضامین فرعی از نظر همپوشانی، تمایز مفهومی و ارتهاط با سؤا  پژوهش بررسی شفنف و  و در قالب مضامین فرعی سازمان

ها،  وبرگشتی انجام شف؛ به این معنا که پژوهشگر بارها میان متن مصاحهه صور  رف های اصلی شکل گرفتنف. فراینف تحلیل بهدر نهای  مقوله

شونف.  ها پشتیهانی میخوبی با دادههای نهایی بههای اصلی حرک  کرد تا ارمینان حاصل شود که مقوله ولیه، مضامین فرعی و مقوله کفهای ا

کننفگان، بررسی همکار پژوهشی، ثه  مسیر تحلیل، و مقایسه مفاوم کفها استفاده شف. معیارهای  ها، از بازبینی مشارک برای افزایش اعتهار داده

 .(Lincoln & Guba, 1985) پذیری، وابستگی و تأییفپذیری نیز بر اساس منطق پژوهش کیفی مفنظر قرار گرف اعتمادپذیری، انتقا 

 هایافته

کننفگان  نفر مرد بودنف. دامنه سنی مشارک   ۸نفر زن و    1۲های شهر تهران شرک  کردنف. از نظر جنسی ،  دانشجو از دانشگاه  ۲0در این پژوهش  

نفر در مقطع دکتری   ۲نفر در مقطع کارشناسی ارشف و    ۷نفر در مقطع کارشناسی،    11سا  قرار داش . از نظر مقطع تحصیلی،    ۲۹تا    1۹بین  

نفر در   4های فنی و مهنفسی،  نفر در رشته   5های علوم انسانی و اجتماعی،  نفر در رشته   ۷مشوو  به تحصیل بودنف. از نظر حوزه تحصیلی،  

هایی  کردنف. از نظر نوع تصمیمهای مفیری  و اقتصاد تحصیل مینفر در رشته   ۲های هنر و  نفر در رشته  ۲های علوم پزشکی و سلام ،  رشته 

های مالی و  نفر تصمیم  3فردی و خانوادگی، های بیننفر تصمیم 5های تحصیلی و شولی، نفر تصمیم ۹کرد، که بیشترین اضطراب را ایجاد می

بینی  پنج مقوله اصلی منجر شفپ پیش  ها به استخراج گیری را گزارش کردنف. تحلیل مصاحههنفر ترکیهی از چنف حوزه تصمیم   3روزمره، و  

ای و چرخه  اعتمادی به قضاو  شخصی، نشخوار مقایسه گرایانه برای انتخاب کاملا  درس ، بیوجوی کما  آمیز پیامفهای تصمیم، جس فاجعه

 .بازبینی ذهنی، و ترس از پشیمانی و خودسرزنشی پس از تصمیم
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کننفگان دیفه شف. در این مقوله، نفر از مشارک   1۷های  نخستین مقوله اصلی بود که در گفته  آمیز پیامدهای تصمیمبینی فاجعهپیش

نه به را  بلکه بهدانشجویان تصمیم  انتخاب قابل اصلا ،  تعیین عنوان نقطه عنوان یک  بالقوه ویرانگر تجربه میای  و  آنان هنگام  کننفه  کردنف. 

سرع  از یک انتخاب ساده به سناریوهای شکس ، از کردنف و ذهنشان بهگیری، پیامفهای منفی را با شف  زیاد و احتما  بالا تصور میتصمیم

نامه تصمیم خواهم درباره موضوع پایانکننفگان گف پ »وقتی میشف. برای مثا ، یکی از مشارک دس  دادن آینفه یا قضاو  دیگران منتقل می

ام خراب  رود سم  اینکه اگر اشتهاه انتخاب کنم، کل آینفه تحصیلیکنم که موضوع خوب هس  یا نه؛ ذهنم میق، به این فکر نمیبگیرم، ف

کنم اگر این را انتخاب کنم و بعف بفهمم کننفه دیگری بیان کردپ »حتی برای انتخاب یک کارآموزی هم حس میمشارک  .(P4( »شودمی

نمایی پیامفهای منفی، تهفیل تصمیم به  این مقوله شامل مضامینی ماننف بزرگ .(P11( »امام را خراب کردهبهترش بوده، یعنی مسیر شولی

 .تهفیف هویتی، ترس از بسته شفن آینفه، و ناتوانی در دیفن امکان اصلا  تصمیم بود

از مشارک   1۶دومین مقوله بود که در    گرایانه برای انتخاب کاملاً درستوجوی کمالجست کننفگان مشاهفه شف. در این مقوله، نفر 

ها بایف یک انتخاب کاملا  درس ، بفون نقص و بفون پیامف منفی وجود داشته  شف که در میان گزینهگیری از این باور ناشی میاضطراب تصمیم

اظهار میباشف. مشارک  نکننف، نمیکننفگان  پیفا  ارمینان  بهترین بودن گزینه  به  تا زمانی که نسه   از  کردنف  بگیرنف. یکی  تواننف تصمیم 

خواهم مطمئن شوم بهترین گزینه را انتخاب خواهم فق، یک گزینه قابل قهو  انتخاب کنم؛ میدانشجویان گف پ »مشکل من این اس  که نمی

کننفه دیگری اظهار کردپ »اگر یک درصف احتما  بفهم گزینه دیگری مشارک  .(P2( »وق  مطمئن نشومشود هیچمیام. همین باعث  کرده

گیرانه، نیاز به قطعی  کامل، ترس از انتخاب گزینه این مقوله شامل معیارهای سخ  .(P15( »توانم این گزینه را قهو  کنمبهتر باشف، انگار نمی

ها با  گیری به جای آنکه بر اساس تناسب نسهی گزینهآ ، و ناتوانی در رضای  دادن به انتخاب کافی بود. در این وضعی ، تصمیمکمتر از ایفه

 .شفنقص تهفیل میوجویی فرساینفه برای انتخاب بیاهفا  فرد انجام شود، به جس 

کننفگان نمایان شف. دانشجویان در این مقوله نفر از مشارک   15های  سومین مقوله اصلی بود که در گفته   اعتمادی به قضاوت شخصی بی

گیری نیازمنف تأییف مکرر آوری ارلاعا ، به برداش  خود اعتماد نفارنف و برای تصمیمها و جمعکردنف که حتی پس از بررسی گزینهبیان می

تجربگی، و گاهی به شکل وابستگی  اعتمادی گاهی به شکل تردیف در توانایی تحلیل، گاهی به شکل ترس از خامی و بیدیگران هستنف. این بی

کننفگان گف پ »ممکن اس  خودم به یک نتیجه برسم، ولی تا وقتی دو سه نفر تأییف نکننف،  شف. یکی از مشارک به نظر افراد معتهر تجربه می

گویم شایف چون  گیرم، بعفش میکننفه دیگری توضیح دادپ »هر بار که تصمیم میمشارک  .(P7( »فهممف من درس  نمیکنم شایفکر می

گیری با ضعف در این مقوله نشان داد که اضطراب تصمیم  .(P18( »پرسمکنم. برای همین دوباره از یکی دیگر میتجربه نفارم دارم اشتهاه می

 .ترسف، بلکه به فراینف قضاو  و ارزیابی خود نیز اعتماد کافی نفاردتنها از پیامف تصمیم میاعتماد شناختی به خود همراه اس ؛ یعنی فرد نه

کننفگان دیفه شف. در این مقوله، نفر از مشارک   1۸چهارمین و پرتکرارترین مقوله بود که در    ای و چرخه بازبینی ذهنینشخوار مقایسه

شفنف.  وجوی ارلاعا  و برگش  به نقطه شروع میای از مقایسه، بازبینی، مرور مجفد، جس دانشجویان پس از مواجهه با چنف گزینه وارد چرخه 
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کننفگان گف پ »من مزایا  داد. یکی از مشارک شف، بلکه اضطراب را افزایش میبرخلا  تحلیل سازنفه، این فراینف به تصمیم نهایی منجر نمی

شوم ولی  ام. آخرش خسته میکنم شایف یک چیز مهم را جا انفاخته خوانم، بعف فکر میها را از او  مینویسم، بعف دوباره همانو معایب را می

کنم، بلافاصله  ای را که انتخاب میمانف؛ هر گزینه کننفه دیگری گف پ »ذهنم مثل یک صفحه باز میمشارک  .(P1( »گیرمتصمیم هم نمی

این مقوله شامل مرور تکراری ارلاعا ، ناتوانی در توقف تحلیل،   .(P13( »گویف شایف این بهتر بودآورد و میذهنم گزینه بعفی را جلو می

یافتهمفاوم گزینهمقایسه   بود.  تعویق تصمیم  اشتهاه  ها، فرسودگی شناختی و  با دق   را  زیاد  از دانشجویان تحلیل  ها نشان داد که بسیاری 

 .شود شفگی شناختی منجر میداد تحلیل مکرر اغلب به قفلکه تجربه آنان نشان میگرفتنف، درحالیمی

کننفگان شناسایی شف. در این مقوله، نفر از مشارک  14پنجمین مقوله اصلی بود که در   ترس از پشیمانی و خودسرزنشی پس از تصمیم

ترسیفنف پس از انتخاب متوجه شونف گزینه بینی احساس پشیمانی پس از تصمیم مربوط بود. دانشجویان میاضطراب پیش از تصمیم به پیش

کننفگان گف پ »من بیشتر از خود تصمیم، دلیل انتخاب نادرس  سرزنش کننف. یکی از مشارک بهتری وجود داشته اس  و سپس خود را به

کنم اگر  دانشجوی دیگری بیان کردپ »همیشه فکر می .(P9( »ترسم؛ از اینکه چنف ماه بعف بگویم چرا آن موقع این کار را کردماز بعفش می

بینی پشیمانی،  این مقوله شامل پیش .(P20( »را بهخشم. انگار بایف از الان جلوی پشیمانی آینفه را بگیرمتوانم خودم  تصمیمم بف شود، نمی

از قضاو  خود، مسئولی   افراری، و ناتوانی در پذیرش محفودی  ارلاعا  هنگام تصمیم بود. مشارک ترس  کننفگان در این مقوله پذیری 

 .گیری با فشار روانی شفیف همراه شودشف تصمیمکردنف و همین امر باعث میناپذیر تجربه میتصمیم را نوعی تعهف برگش 

 گیری و نتیجه  بحث

آمیز پیامفهای  بینی فاجعهگیری در دانشجویان دارای پنج مؤلفه شناختی اصلی اس پ پیشتصمیم های پژوهش حاضر نشان داد اضطراب یافته

ای و چرخه بازبینی ذهنی، و ترس اعتمادی به قضاو  شخصی، نشخوار مقایسهگرایانه برای انتخاب کاملا  درس ، بیوجوی کما تصمیم، جس 

نتایج نشان می این  از تصمیم.  اضطراب تصمیماز پشیمانی و خودسرزنشی پس  از وجود گزینه دهف  یا کمهود گیری صرفا  ناشی  های متعفد 

شود. این یافته  ارلاعا  نیس ، بلکه بیشتر از نحوه تفسیر شناختی فرد از تصمیم، پیامفهای آن و توانایی خود برای مفیری  انتخاب ناشی می

 & Hartley) داننفثر بر ارزیابی ریسک، ابهام و پیامفهای احتمالی تصمیم میبا دیفگاه هارتلی و فلپس همسو اس  که اضطراب را عاملی مؤ

Phelps, 2012). گیری را در تواننف فراینف تصمیمها با مرور استارک و برنف همخوان اس  که نشان دادنف فشار و استرس میهمچنین یافته

بنابراین، در دانشجویان مضطرب، تصمیم نه صرفا  یک تکلیف شناختی،   .(Starcke & Brand, 2012) سطح رفتاری و شناختی توییر دهنف

دهف. پژوهش استارک  بلکه یک موقعی  تهفیفآمیز اس  که نظام پردازش ارلاعا  را به سم  احتیاط افراری، اجتناب و بازبینی مکرر سوق می

 .دارنف  گیری در سطح رفتاری و عصهی به هم پیونفدهف استرس و تصمیمو برنف نیز نشان می

عنوان رخفادهایی غیرقابل  های تحصیلی و شولی را اغلب بهآمیز پیامفهای تصمیم نشان داد دانشجویان مضطرب، تصمیم بینی فاجعهمقوله پیش

تعیین و  تجربه میبازگش   آینفه  احتما  و شف   کننفه کل  اضطراب،  زیرا در  اس ؛  اضطراب همخوان  ادبیا  شناختی  با  یافته  این  کننف. 
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تر باشف، احتما  تفسیر تهفیفآمیز شود. از منظر نظریه ترس از ناشناخته، هرچه پیامفهای تصمیم مههمبرآورد میپیامفهای منفی معمولا  بیش

گفتنف »اگر اشتهاه  فهمنف، بلکه میها را نمیگفتنف که گزینه در این پژوهش، دانشجویان معمولا  نمی .(Carleton, 2016) شودآن بیشتر می

سازی درباره پیامف انتخاب ها نیس ، بلکه فاجعهدهف مسئله اصلی آنان فقفان فهم منطقی گزینهشود؟«؛ این تفاو  مهم نشان میکنم چه می

شود که فرد انتخاب را زا میکننف تصمیم زمانی اضطراب گیری تعارضی همسو اس  که بیان میهای تصمیماس . این یافته همچنین با مف 

جای  توانف بهگیری میبنابراین، برای دانشجویان، تصمیم .(Janis & Mann, 1977) ا خطر، تعهف و پیامفهای سنگین تجربه کنفهمراه ب

 .حرک  به سوی آینفه، به تهفیفی علیه آینفه تهفیل شود

ای هستنف که هم بهترین باشف، هم  گرایانه برای انتخاب کاملا  درس  نشان داد بسیاری از دانشجویان در پی گزینه وجوی کما  مقوله جس  

خواهی همسو اس .  کننفه آینفه. این یافته با پژوهش شوارتز و همکاران درباره بیشینهفاقف پیامف منفی، هم مورد تأییف دیگران، و هم تضمین

 .(Schwartz et al., 2002) خواه گرایش بیشتری به پشیمانی، مقایسه اجتماعی و نارضایتی از انتخاب دارنفآنان نشان دادنف افراد بیشینه 

انتخاب »بی به دنها   باشنف،  متناسب«  انتخاب »کافی و  به دنها   آنکه  از  نیز دانشجویان بیش  این در مطالعه حاضر  بودنف.  نقص و قطعی« 

شف حتی پس از دستیابی به گزینه قابل قهو ، ذهن آنان همچنان امکان وجود گزینه بهتر را فعا  نگه دارد. از این منظر،  اعث میگیری بجه  

انتخاب را بالا میگرایی تصمیمی نهکما  پایان تصمیمتنها استانفارد  پایان تصمیمگیری را نیز ناممکن میبرد، بلکه معیار  گیری کنف. وقتی 

ها معمولا  با ارلاعا  ناقص و پیامفهای  رسف؛ زیرا در جهان واقعی، تصمیموابسته به ارمینان کامل باشف، تصمیم هرگز به نقطه بسته شفن نمی

 .انفاحتمالی همراه

به قضاو  شخصی نشان داد اضطراب تصمیممقوله بی ارتهاط دارد. دانشجویان در این  گیری با کاهش خودکارآمفی تصمیماعتمادی  گیری 

شفنف. این یافته با پژوهش  یابی به نظر دیگران وابسته میها نیز به نتیجه خود اعتماد نفاشتنف و برای ارمینان پژوهش اغلب پس از تحلیل گزینه

 گیری، نقش مهمی در کاهش بلاتکلیفی شولی داردتیلور و بتز همخوان اس  که نشان دادنف باور فرد به توانایی خود در انجام تکالیف تصمیم

(Taylor & Betz, 1983).  گیری شولی هماهنگ اس ؛ زیرا یکی از ابعاد  های تصمیمبنفی گاتی و همکاران درباره دشواری همچنین با رهقه

پژوهش گاتی،   .(Gati et al., 1996) گیری، کمهود آمادگی، باورهای ناکارآمف و فقفان ارلاعا  یا تعارض ارلاعاتی اس  دشواری تصمیم 

در   .بنفی کرد  گیری شولی را در ابعادی ماننف آمادگی ناکافی، کمهود ارلاعا  و ارلاعا  ناسازگار رهقههای تصمیمکراوس و اسیپو دشواری 

اعتمادی به قضاو   مطالعه حاضر، حتی زمانی که ارلاعا  وجود داش ، دانشجویان به تفسیر خود از ارلاعا  اعتماد نفاشتنف. بنابراین، بی

 .کنفناپذیر ارمینان تهفیل میوجوی پایانوجوی ارلاعا  را به جس  ای باشف که جس توانف حلقهشخصی می

ای و چرخه بازبینی ذهنی پرتکرارترین مقوله پژوهش بود. این یافته نشان داد دانشجویان مضطرب اغلب میان تحلیل مقوله نشخوار مقایسه

کننف، اما این مرور مکرر باعث افزایش  ها را بارها مرور میشونف. آنان برای کاهش اضطراب، گزینه سازنفه و نشخوار تصمیمی تمایز قائل نمی

های  کنف. این یافته با پژوهشتر میرفته و پیامفهای منفی را در ذهن برجسته های ازدس شود؛ بلکه احتما  خطا، گزینهوضو  تصمیم نمی

اضطراب مرته، اس  با  پایفار معرفی کردنف که  را فراینفی شناختی و  نگرانی  نگرانی و نشخوار همخوان اس . مایر و همکاران  به   مربوط 
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(Meyer et al., 1990). انف که بلاتکلیفی با نگرانی، نشخوار و اجتناب ارتهاط داردهای مرته، با بلاتکلیفی نشان دادههمچنین پژوهش 

(Frost & Shows, 1993; Rassin, 2007). دهف  ای معمولا  با تعویق تصمیم همراه بود. این امر نشان میدر مطالعه حاضر، نشخوار مقایسه

کنف و  شود؛ بلکه گاهی ظرفی  شناختی را مصر  میکننفگان، همیشه به تصمیم بهتر منجر نمی تحلیل بیش از حف، برخلا  تصور مشارک 

 .سازدگیری را دشوارتر میتصمیم

گیر  عنوان قاضی سخ  گیری، خود آینفه را بهمقوله ترس از پشیمانی و خودسرزنشی پس از تصمیم نشان داد دانشجویان مضطرب هنگام تصمیم

ترسنف، بلکه از مواجهه با احساس پشیمانی، سرزنش خود و قضاو   تنها از پیامفهای بیرونی تصمیم میکننف. آنان نهانتخاب فعلی تصور می

شفه را نیز بینیگیری، پشیمانی پیشکنف افراد در تصمیمانف. این یافته با نظریه تنظیم پشیمانی همخوان اس  که بیان میدیگران نیز نگران 

در پژوهش حاضر، این   .(Zeelenberg & Pieters, 2007) کننف گیرنف و برای کاهش آن از راههردهای مختلف استفاده میدر نظر می

حا ، این راههردها  آوری ارلاعا  بیشتر بود. بااینتأخیر در تصمیم، انتقا  مسئولی  به دیگران، مشور  افراری یا جمعراههردها اغلب شامل  

دادنف اما در بلنفمف  وابستگی به ارمینان بیرونی و ناتوانی در پذیرش پیامفهای تصمیم را افزایش مف  اضطراب را کاهش میصور  کوتاهبه

 .گیری دانس توان یکی از سازوکارهای مرکزی در تفاوم اضطراب تصمیمدادنف. بنابراین، ترس از پشیمانی را میمی

قطعی  در بلاتکلیفی همسو اس . اپل و همکاران نشان ناپذیری عفمهای جفیف درباره نقش تحمل های این پژوهش با دیفگاهدر مجموع، یافته

همچنین   .(Appel et al., 2024) گیری روزمره مرته، اس بخش در تصمیمقطعی  با بلاتکلیفی و رفتارهای ایمنیناپذیری عفمدادنف تحمل

 ,Appel & Gerlach) توانف بر بلاتکلیفی اثر بگذاردقطعی  میناپذیری عفماپل و گرلاخ در پژوهشی جفیفتر نشان دادنف دستکاری تحمل 

کننفگان دقیقا  در برابر »نفانستن کامل آینفه«  ها برای تهیین نتایج پژوهش حاضر اهمی  دارنف؛ زیرا بسیاری از مشارک این یافته .(2025

قطعی  را حذ  کننف؛ اما از آنجا که  کردنف با ارلاعا  بیشتر، مشور  بیشتر یا تحلیل بیشتر، عفمشفنف. آنان تلاش میدچار اضطراب می

شناختی برای دانشجویان، تمرکز صر  بر آموزش کرد. بنابراین، در مفاخلا  روانپذیر نهود، اضطراب و نشخوار ادامه پیفا میقطعی  حذ عفم

 .گیری کافی نیس ؛ بلکه بایف تحمل ابهام، پذیرش خطاپذیری تصمیم، و اعتماد به فراینف اصلا  مسیر نیز تقوی  شودمراحل منطقی تصمیم

عنوان یک مسئله شناختی ر هیجانی در خفما  مشاوره  گیری بایف بهدهف اضطراب تصمیمهای پژوهش حاضر نشان میاز منظر کاربردی، یافته

کاری، اف  تحصیلی، نارضایتی از رشته، اضطراب  دانشجویی مورد توجه قرار گیرد. بسیاری از دانشجویان ممکن اس  برای مشکلاتی ماننف اهما 

درحالی کننف،  مراجعه  رواب،  در  تردیف  یا  ناتوان شولی  الگوی  مشکلا ،  این  زیرساخ   در  تصمیم کننفهکه  از  شناسایی  ای  دارد.  قرار  گیری 

توانف به مشاوران کمک کنف مفاخلا  اعتمادی به قضاو  شخصی، نشخوار و ترس از پشیمانی میگرایی، بیسازی، کما هایی ماننف فاجعهمؤلفه 

ر میهففمنفتری  شناختی  بازسازی  مثا ،  برای  کننف.  فاجعهراحی  کاهش  برای  تصمیمتوانف  آموزش  رضای سازی،  کاهش  گیری  برای  گرا 

های رفتاری برای افزایش تحمل ابهام، و مفاخلا  مهتنی بر خودشفقتی برای کاهش خودسرزنشی پس از تصمیم مفیف  خواهی، تمرینبیشینه 

 .باشف
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 تشکر و قدردانی 

 آیف. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردنف تشکر و قفردانی به عمل می

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصو  اخلاقی مرته، با نشر و انجام پژوهش رعای  گردیفه اس . 

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسنفگان نقش یکسانی ایفا کردنف. 

 تعارض منافع
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