
 

های رفتاری و بالینی در روانشناسی پژوهش .  یتعارض خانوادگ  یدر نوجوانان دارا   یجانیتجربه شرم ه  یفیمطالعه ک(.  1405)  .ای پور  ،یشی.، و دروسیپور، مهدسرلک  دهی:شیوه استناد
 .1- 12(، 1)3، معاصر

 
© 

14
04

 
ت. 

 اس
ده

سن
وی

ه ن
ق ب

تعل
ه م

قال
ن م

ر ای
شا

 انت
وق

حق
ی 

مام
ت

 

 

 

 

 ی تعارض خانوادگ  یدر نوجوانان دارا  یجان یتجربه شرم ه ی فیمطالعه ک 
 
 ران یفارس، بوشهر، ا ج یپور: گروه مشاوره خانواده، دانشگاه خل سرلک  سیمهد . 1

 pouria.darvishi.c@gmail.com)نویسنده مسئول(.  رانیباهنر کرمان، کرمان، ا د یدانشگاه شه ،ینی بال یشناس*: گروه روان یشی درو ایپور. 2

 

 

 04/07/1404: تاریخ ارسال 02/10/1404 تاریخ پذیرش: 11/10/1404 تاریخ بازنگری: 01/01/1405 تاریخ چاپ:

 

 

 چکیده
تجربه در بافت روابط والد رررر فرنند    نیسرانند  ا  یاصر   نیمضرام  ییو شرناسرا  یتعارض خانوادگ  یدر نوجوانان دارا  یجان یتجربه شررم ه  یهدف پژوهش حاضرر، واکاو

سراله سراکن تهران بودند که تجربه تعارض مکرر    1۸تا  13نوجوان   1۹کنندگان شرامل  مضروون انجام شرد. مشرارکت  لیو روش تح   یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  بود.

و سراختار    ی یتحصر  تیسرن، وضرع ت،یجنسرتنوع در    تیصرور  هدفوند و با راابه  یریگرا گزارش کرد  بودند. نوونه یمنف  یهاجانیه  انیدر ب   یو دشروار  یخانوادگ

ها پس ان کسر  شرد. مصراحاه یگردآور  یفرد  افتهیسراختاروهین   یهامصراحاه  قیها فقط ان طر. داد افتیادامه    یبه اشرااع نرر یاب یخانواد  انجام شرد و تا دسرت

  ی ها، کدگذار با داد   ییها بر اساس مراحل آشناداد  لیشدند. تح   یدهنسانما  NVivoافزار  و در نرم  یساناد یو موافقت نوجوانان، ضاط، پ  نیآگاهانه والد  تیرضا

:  د یانجام  یها به اسررتاراپ پنم مضرروون اصرر داد  لیتح   گزارش انجام شررد.  نیها و تدومضرروون  یگذارها، ناممضرروون  ینیها، بانب مضرروون  یوجوجسررت  ه،یاول

»گسرترش شررم به بدن،    «،یخانوادگ  سرهیدر بافت انتقاد و مقا  یا»شررم رابطه «،یو سرکو  دفاا  جانیه  یسرانبودن«، »پنهان  وبیو احسراس مع  ی»خودسررننشر ر

در نوجوانان    یجان ینشران داد که شررم ه  هاافتهی. د«ییتأ  یوجوو جسرت یگرکنترل  ،یریگناکارآمد شرامل فاصر ه  یویترم یمدرسره و روابط هوسرا«ن« و »راهاردها

  ی جانیه  یانهاین   انیدر ب   یترس ان افشا و ناتوان   ،یارنشریب  ،یمنف  شردند یان د  داریپا  یاصرور  تجربهب که به  سرت،یگذرا ن   جانیه  کیصررفا     یتعارض خانوادگ  یدارا

  ی ها سرهیو مقا  هاجانیه  یااتاارسرانیوگو، ب گفت  یفضرا  یسرانونیانتقاد مکرر، ناا  قیان طر  تواندیم  یپژوهش نشران داد که تعارض خانوادگ  مینتا .شرودیتجربه م

کاهش انتقاد، آمونش    ،یجان یه  یبر ااتاارباشررر  یمحور ماتنمداخلا  خانواد   ن،یرا در نوجوانان فراهم کند. بنابرا  یجان یشررررم ه یریگشرررکل  نهینم  ،یخانوادگ

 و بهاود سلامت روان نوجوانان مؤثر باشند.  یجان یدر کاهش شرم ه  توانندیشفقت به خود م  تیو تقو  ونیا  یوگوگفت

 روابط والد ر فرنند.  جان؛یه میمضوون؛ تنر لیتح   ؛ینوجوانان؛ تعارض خانوادگ  ؛یجان یشرم ه  :هاکلیدواژه
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Abstract 
This study aimed to explore the experience of emotional shame among adolescents with family conflict and to identify the 

main themes shaping this experience within parent–adolescent relationships. This qualitative study used a thematic analysis 

approach. Participants were 19 adolescents aged 13 to 18 years living in Tehran who reported repeated family conflict and 

difficulty expressing negative emotions. Purposive sampling was used to ensure variation in gender, age, educational status, 

and family structure, and recruitment continued until theoretical saturation was achieved. Data were collected only through 

individual semi-structured interviews. After obtaining parental informed consent and adolescent assent, interviews were 

audio-recorded, transcribed verbatim, and organized using NVivo software. Data analysis followed the phases of 

familiarization, initial coding, theme development, theme review, theme definition and naming, and report writing. The 

analysis yielded five main themes: “self-blame and feeling defective,” “emotional concealment and defensive silence,” 

“relational shame within criticism and family comparison,” “the spread of shame into the body, school, and peer 

relationships,” and “maladaptive reparative strategies, including distancing, over-control, and approval seeking.” The 

findings indicated that emotional shame among adolescents with family conflict is not merely a transient emotional reaction, 

but a persistent experience of negative visibility, worthlessness, fear of exposure, and inability to communicate emotional 

needs. The findings suggest that family conflict may contribute to adolescents’ emotional shame through repeated criticism, 

unsafe emotional communication, invalidation of feelings, and family-based comparisons. Therefore, family-centered 

interventions focused on emotional validation, reduction of criticism, safe dialogue, and self-compassion may help reduce 

emotional shame and improve adolescent mental health. 

Keywords: emotional shame; adolescents; family conflict; thematic analysis; emotion regulation; parent–adolescent 

relationships. 
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 مقدمه 

ان   نمان با تغییرا  جسوانی، شناختی، هیجانی و  ای که در آن فرد همشناختی است؛ دور های تحول روانترین دور حساسنوجوانی یکی 

ها  شود. در این دور ، هیجان ط ای و بانتنریم روابط با خانواد  و هوسا«ن میاجتواای گسترد ، درگیر بانتعریف هویت، خودارنیابی، استقلال

کنند. نوجوان دی ر فقط احساس غم، خشم یا اضطراب را  تری پیدا مییابند، ب که معنای اجتواای و هویتی پیچید تنها شد  بیشتری مینه

سانند. هوین حساسیت نسات ها چه تصویری ان او در ذهن دی ران میای ن ران این است که این هیجانطور فزایند کند، ب که بهتجربه نوی

ها، شرم کند. در میان این هیجانهای خودآگا  مانند شرم، گنا ، خجالت و غرور فراهم میگیری هیجان ی شکلبه ن ا  دی ری، نمینه را برا

شود، شرم اغ   با ارنیابی منفی ک یت خود هورا  ای دارد؛ نیرا برخلاف گنا  که معوو«  به ارنیابی منفی یک رفتار خاص مربوط میجای ا  ویژ 

 ,Tangney & Dearing( »ارنش یا معیوب استکند نه فقط »کاری بد انجام داد «، ب که »خود او بد، ناکافی، بیاست؛ یعنی فرد احساس می

2002; Tracy & Robins, 2004). 

ها، نیانها،  کند هیجانبیند و احساس میای دانست که در آن نوجوان خود را ان منرر ن ا  قضاوت ر دی ران میتوان تجربه شرم هیجانی را می

جای آنکه پیام روانی قابل فهوی دربار  نیان، رنم یا تهدید باشد، به  اند. در چنین وضعیتی، هیجان بههای او غیرقابل پذیرشها یا واکنشضعف

شود. بنابراین، شرم هیجانی تنها به تجربه شرم دربار  یک خطا یا شکست محدود نیست، ب که  کفایتی تادیل میای ان ضعف، نقص یا بینشانه

شود؛ برای مثال نوجوان موکن است ان گریه کردن، ترسیدن، نیانمند محات بودن، اصاانی شدن،  به شرم ان داشتن هیجان نیز مربوط می

سانی هیجان،  تواند با خودسرننش ری، پنهان وابست ی یا حتی درخواست کوک احساس شرم کند. این نوع شرم در ب ندمد  می  حساد ،

 Gilbert & Irons, 2009; Nikolić) فردی هورا  شودوگو، نشاوار فکری، افسردگی، اضطراب و دشواری در روابط بیناجتناب ان گفت 

et al., 2022). 

ها، شیو  سانی هیجان است. کودکان و نوجوانان ان طریق مشاهد  ساک واکنش والدین به هیجانترین بستر اجتواایخانواد  ناستین و مهم

ها قابل بیان، قابل تحول آمونند که هیجانوگوی خانوادگی دربار  احساسا ، کیفیت حوایت ااطفی، و نحو  مواجهه خانواد  با تعارض میگفت

سانی هیجان، والدین ان سه مسیر مهم بر رشد تنریم های اجتواایو قابل تنریم هستند یا باید سرکوب، انکار و پنهان شوند. بر اساس مدل

 Eisenberg) گذارند: ال وسانی هیجانی، واکنش مستقیم به هیجان کودک یا نوجوان، و فضای هیجانی اوومی خانواد  هیجان فرنندان اثر می

et al., 1998; Morris et al., 2007).  ااتنایی، تحقیر، تنایه، توسار یا مقایسه هورا  وگو دربار  احساسا  با بیهایی که گفتدر خانواد

تنها به حل های منفی نشانه ضعف یا ناپات ی است. در چنین فضایی، بیان هیجان نهاست، نوجوان موکن است یاد ب یرد که تجربه هیجان 

 .گرددپذیری تادیل میشود، ب که خود به مناع شرم، تهدید و آسی مسئ ه منجر نوی

یا بیویژ  هن امی که مزمن، حلتعارض خانوادگی، به انتقاد  با  پرتنش و هورا   باشد، مینشد ،  را  ااتاارسانی  نوجوان  امنیت هیجانی  تواند 

بیان می امنیت هیجانی  نرریه  نوجوان  تضعیف کند.  یا  برای کودک  وقتی  روابط خانوادگی،  تعارضا  شدید در  یا  والدین  تعارضا   کند که 
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نن ی،  به کنند و موج  بران یات ی هیجانی، گوشناپذیر تجربه شوند، احساس امنیت او را ماتل میبینی و کنترلتهدیدکنند ، غیرقابل پیش

در چنین   .(Davies & Cummings, 1994) شوند های منفی ان روابط میگیری باننواییتلاش برای اجتناب یا دخالت در تعارض و شکل

هایش را مزاحم خانواد  تصور کند، یا احساس تنها ان تعارض بترسد، ب که خود را ا ت تعارض بداند، هیجانشرایطی، نوجوان موکن است نه 

گیرد برای حفظ تواند شرم هیجانی را تقویت کند؛ نیرا نوجوان یاد میکند هرگونه ابران ناراحتی موج  تشدید تنش خواهد شد. این وضعیت می

 .های خود را پنهان کندوادگی، خود واقعی و هیجانحداق ی ان آرامش خان

حوایتی یا غف ت مشاص هایی که با تعارض، پرخاش ری، سردی، بیهای پرخطر، یعنی خانواد ادبیا  پژوهشی نشان داد  است که خانواد 

نمینهمی آسی  شوند،  فرنندان هستندپذیریسان  در  روانی  و  هیجانی  آسی  .(Repetti et al., 2002) های  بهپذیریاین  الزاما   صور   ها 

ارنشی  گیری و احساس بیریزی، سکو ، خودسرننش ری، کنار کنند؛ ب که در بسیاری ان نوجوانان، به شکل درونرفتارهای آشکار برون نوی

تواند یکی ان مسیرهای پنهان اثرگذاری تعارض خانوادگی بر سلامت روان نوجوان باشد. نوجوانی شوند. ان این منرر، شرم هیجانی میظاهر می

کنی«، »آبروی ما را نار«، »مثل بقیه باش« یا »تو هویشه بااث دردسری«  هایی مانند »نیادی حساسی«، »هوه چیز را بزرگ میکه مکررا  با پیام

 .آور و غیرقابل بیان ت قی کندتدریم تجربه هیجانی خود را نامعتار، شرم شود، موکن است بهمواجه می

تواند کارکرد ترمیوی داشته  توایز میان شرم و گنا  برای فهم تجربه نوجوانان اهویت اساسی دارد. گنا  معوو«  هیجانی رفتارمحور است و می

محور است و اغ   با میل به پنهان شدن، فرار،  دهد. اما شرم، خودمحور و هویتباشد؛ نیرا فرد را به جاران، اذرخواهی یا اصلاح رفتار سوق می

تواند  در نوجوانان دارای تعارض خانوادگی، این توایز می .(Tangney & Dearing, 2002) شود سکو ، انکار یا حو ه به خود هورا  می

وگو و اصلاح وجود دارد؛  کنند  باشد. اگر نوجوان پس ان یک تعارض خانوادگی احساس کند »رفتارم مناس  ناود«، احتوال گفت بسیار تعیین 

تواند من را تحول کند«، تجربه هیجانی او به سوی شرم و کس نویام«، یا »هیچاحساس کند »من مشکل خانواد  هستم«، »من نیادیاما اگر 

پذیری ها آن را با آسی کند. این ال و در ب ندمد  موکن است به خودانتقادی مزمن تادیل شود؛ ال ویی که پژوهشخودطردی حرکت می

بین و مشکلا   اضطراب  افسردگی،  به  دانسته نسات  مرتاط   ,Gilbert & Irons, 2009; De Rubeis & Hollenstein) اندفردی 

2009). 

شد  نسات به جای ا  اجتواای،  شدن منفی« است. نوجوان در این دور  بههای مهم شرم هیجانی در نوجوانی، پیوند آن با »دید یکی ان جناه 

های پرتنش، این حساسیت موکن است ان طریق شود. در بافت خانواد پذیرش، مقایسه، ظاهر، او کرد تحصی ی و داوری دی ران حساس می

تنها در  ننی و انتقاد ان شاصیت تشدید شود. در نتیجه، نوجوان نه مقایسه با خواهر و برادر، سرننش در حضور دی ران، تهدید به افشا، برچس  

تواند به شرم اجتواای تادیل شود و  کند. شرم خانوادگی میخانه، ب که در مدرسه و روابط هوسا«ن نیز خود را نیر ن ا  قضاوت ر تصور می

ای دهد که شرم هیجانی فقط تجربه مشارکت، درخواست کوک، ابران نرر یا ایجاد روابط صویوانه باندارد. چنین فرایندی نشان مینوجوان را ان  

 .شودگیرد و در روابط نیز بانتولید میدرونی نیست، ب که ان روابط نشئت می
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گیری و افت تحصی ی نشان  های مات ف پنهان شود. برخی نوجوانان آن را با سکو ، گوشه تواند در پشت نشانهان نرر بالینی، شرم هیجانی می

گرایی، ج   رضایت دی ران یا تلاش افراطی برای  تفاوتی ظاهری یا ماالفت مداوم؛ و برخی دی ر با کوالدهند؛ برخی با پرخاش ری، بیمی

انوان هیجان مرکزی تشایص ندهند. نوجوان نقص بودن. این تنوع رفتاری موکن است موج  شود والدین، مع وان یا درمان ران، شرم را به بی

مسئولیت به نرر برسد، در حالی که در سطح درونی با ترس ان افشا، احساس نقص، نیان  احساس یا بیظاهر لجاان، بیشرم ین موکن است به 

های پنهان این پدید   تواند به فهم «یهو ناتوانی در بیان رنم خود درگیر است. بنابراین، مطالعه کیفی تجربه شرم هیجانی میشدن  به پذیرفته

 .آسانی قابل آشکار شدن نیستندای بههای کوی و پرسشنامههایی که در پژوهشکوک کند؛ «یه

توانند در سلامت روان نوجوانان نقش  پذیری، سرکوب بیان هیجان و کیفیت انسجام خانوادگی میاند که شرم مطالعا  اخیر نیز نشان داد 

پذیری و سرکوب بیان  و هوکاران نشان داد که انسجام خانوادگی پایین ان طریق شرم van Eickels معنادار داشته باشند. برای مثال، پژوهش

دهد که شرم با  هوچنین، شواهد مربوط به نوجوانان نشان می .(van Eickels et al., 2022) با مشکلا  سلامت روان نوجوانان ارتااط دارد

 پذیری روانی منجر شودویژ  در تعامل با اوامل محیطی و خانوادگی، به مسیرهای آسی  تواند بهافسردگی و اضطراب هواست ی دارد و می

(Nikolić et al., 2022). جای تورکز صرف بر شد  شرم، تجربه نیسته و ساختار هایی وجود دارد که به با این حال، هنون نیان به پژوهش

توانند شرم خود را با واژ  »شرم« بیان کنند؛ آنان  های متعارض بررسی کنند. بسیاری ان نوجوانان نویمعنایی شرم هیجانی را در بافت خانواد 

آید« یا »احساساتم  شوم ان خودم بدم میخواهم دید  شوم«، »وقتی ناراحت میام«، »نویکنم اضافیموکن است ان اااراتی مانند »حس می

 .تواند به کشف نبان پنهان شرم کوک کندهایی میمسار  است« استفاد  کنند. تح یل چنین روایت 

گیری تنریم هیجان، نقش تعارض خانوادگی در تهدید امنیت هیجانی نوجوان، و پیامدهای بالقو  شرم برای با توجه به اهویت خانواد  در شکل

 .سلامت روان، پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجربه شرم هیجانی در نوجوانان دارای تعارض خانوادگی انجام شد

 هامواد و روش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش تح یل مضوون انجام شد. انتااب رویکرد کیفی به این دلیل بود که هدف مطالعه، سنجش میزان شرم 

 یل  یا آنمون رابطه آماری میان متغیرها ناود، ب که فهم اویق تجربه نوجوانان ان شرم هیجانی در بافت تعارض خانوادگی مدنرر قرار داشت. تح

های مصاحاه دهد داد کنندگان به کار رفت؛ نیرا این روش امکان میهای مشارکتای شناسایی ال وهای تکرارشوند  معنا در روایتمضوون بر

جامعه   .(Braun & Clarke, 2006) کنندگان استاراپ گرددهای اص ی تجربه مشترک مشارکتمند کدگذاری شوند و مضوونصور  نرامبه

کردند. معیارهای ورود شامل قرار ساله ساکن شهر تهران بود که تجربه تعارض خانوادگی مکرر را گزارش می  1۸ا  ت  13هدف شامل نوجوانان  

داشتن در دامنه سنی نوجوانی، سکونت در تهران، تجربه تعارض خانوادگی در شش ما  گذشته، توانایی شرکت در مصاحاه، رضایت آگاهانه  

وگو، یا ادم  شناختی در نمان مصاحاه، ناتوانی در ادامه گفت والدین و موافقت خود نوجوان بود. معیارهای خروپ شامل وجود بحران حاد روان 

صور  هدفوند و با راهارد حداکثر تنوع انجام شد تا نوجوانان ان نرر جنسیت، سن، پایه  گیری به توایل نوجوان به ادامه مشارکت بود. نوونه

نوجوان در پژوهش شرکت کردند. پس ان    1۹عارض خانوادگی تنوع نسای داشته باشند. در مجووع،  تحصی ی، ساختار خانواد  و شد  تجربه ت
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ها اضافه نشد و برای اطوینان ان پایداری اشااع نرری، دو مصاحاه دی ر نیز انجام شد. بنابراین، حجم ای به داد مصاحاه هفدهم، مضوون تان 

 .نفر تعیین شد  1۹نوونه نهایی 

ساختاریافته فردی گردآوری شد. پیش ان آغان مصاحاه، هدف پژوهش، محرمانه بودن اطلااا ، حق  های نیوهها فقط ان طریق مصاحاهداد 

ها  کنندگان و والدین آنان توضیح داد  شد. مصاحاه ها برای مشارکتقولسانی نقلها و شیو  ناشناسانصراف در هر نمان، نحو  استفاد  ان داد 

دقیقه متغیر بود.   ۷5تا  45ها بین صور  آنلاین انجام شد. مد  مصاحاه در محیطی آرام و امن، در مراکز مشاور  هوکار و در موارد محدود به

های  هایی بان دربار  تجربه تعارض خانوادگی، احساس نوجوان هن ام برون تعارض، نحو  واکنش والدین به هیجانراهنوای مصاحاه شامل پرسش

سانی یا بیان هیجان، و پیامدهای این تجربه در مدرسه، های پنهانهایی که نوجوان ان احساسا  خود شرمند  شد  بود، شیو ن، موقعیتنوجوا 

آید، معوو«  چه احساسی  ها ااار  بودند ان: »وقتی در خانه بحث یا تنش پیش میبدن، روابط هوسا«ن و تصویر ان خود بود. نوونه پرسش

کنی؟«، »آیا پیش آمد  ان ناراحت بودن، گریه کردن یا نیان به حوایت احساس خجالت یا شرم کنی؟«، »خانواد  شوا  نسات به خود  پیدا می

ها  افتد؟« و »این تجربه کنی، در درونت چه اتفاقی میکنند؟«، »وقتی احساساتت را بیان نویمعوو«  با ناراحتی یا اصاانیت تو چ ونه برخورد می

سانی  کنندگان ضاط و سپس ک وه به ک وه پیاد ها با اجان  مشارکتبر رابطه تو با خانواد ، دوستان یا مدرسه گذاشته است؟«. مصاحاه چه اثری  

 .کنند  یک کد اختصاص یافتها حذف شد و به هر مشارکتشدند. برای حفاظت ان هویت نوجوانان، نام

ها آشنا  ها چندین بار خواند  شد تا پژوهش ر با فضای ک ی روایتها انجام شد. ابتدا متن کامل مصاحاه نمان با گردآوری داد ها همتح یل داد 

شدن منفی  سانی هیجان، خودسرننش ری، احساس دید شود. سپس واحدهای معنایی مرتاط با تجربه شرم هیجانی، تعارض خانوادگی، پنهان

دهی شدند. در مرح ه  سانمان NVivo 14 افزارصور  بان انجام گرفت و کدها در نرمای استاراپ شد. کدگذاری اولیه بهو راهاردهای مقاب ه

وبرگشتی های فرای و اص ی شکل گرفتند. فرایند تح یل شامل حرکت رفتهای معنایی قرار گرفتند و مضوونبعد، کدهای مشابه در خوشه

های خام وفادار بوانند و هم ان انسجام مفهومی برخوردار باشند. در نهایت،  ها هم با داد ها بود تا مضوونها، کدها و مضوون میان متن مصاحاه

کنندگان،  مضوون اص ی استاراپ شد. برای افزایش ااتاار پژوهش، ان بانبینی مشارکت  5مضوون فرای و    1۹کد اولیه،   ۹4واحد معنایی،    5۸۷

های تح ی ی، ن هداری مسیر حسابرسی و بانخوانی مکرر کدها استفاد  شد. معیارهای قاب یت ااتواد،  بررسی هوکار پژوهشی، ثات یادداشت 

هوچنین،  .(Lincoln & Guba, 1985) در نرر گرفته شد Guba و Lincoln پذیری، وابست ی و تأییدپذیری بر اساس رویکردانتقال

 .شد  ارائه شدهای استاراپ های خام و مضوون ها برای نشان دادن پیوند میان داد باش یافته  کنندگان درهای مستقیم مشارکتقولنقل

 هایافته

ساله،    14نفر    4ساله،    13نفر    3سال بود؛    1۸تا    13کنندگان  نفر پسر بودند. دامنه سنی مشارکت  ۹نفر دختر و    10کنند ،  مشارکت  1۹ان میان  

نفر در دور     14نفر در دور  متوسطه اول و    5ساله بودند. ان نرر پایه تحصی ی،    1۸نفر    2ساله و    1۷نفر    3ساله،    1۶نفر    3ساله،    15نفر    4

کردند. ان شد  نندگی مینفر در خانواد  بانترکی   2والد، و  نفر در خانواد  تک  4ای،  نفر در خانواد  هسته  13کردند.  متوسطه دوم تحصیل می

نفر گزارش کردند که    12نفر بسیار شدید توصیف کردند.    4نفر شدید و    ۹نفر تعارض را متوسط،    ۶شد  تعارض خانوادگی،  نرر شد  ادراک
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نفر تعارض اص ی را مستقیوا  میان خود و یکی ان    ۷شود، در حالی که  تعارض بیشتر میان والدین و سپس به رابطه والد ر فرنند منتقل می

نفر اظهار داشتند که    1۶های منفی در خانواد  را گزارش کردند و  سانی مکرر هیجان نفر تجربه پنهان   15والدین توصیف کردند. هوچنین،  

 .اندها ان بیان ناراحتی، گریه یا درخواست حوایت احساس شرم کرد حداقل در برخی موقعیت

داد  سانمان میتح یل مضوون  اص ی  پنم مضوون  در  خانوادگی  تعارض  دارای  نوجوانان  در  هیجانی  تجربه شرم  که  داد  نشان  این ها  یابد. 

ای در بافت انتقاد و مقایسه سانی هیجان و سکو  دفاای، شرم رابطهها ااار  بودند ان: خودسرننش ری و احساس معیوب بودن، پنهانمضوون 

وجوی  گری و جستگیری، کنترلخانوادگی، گسترش شرم به بدن و مدرسه و روابط هوسا«ن، و راهاردهای ترمیوی ناکارآمد شامل فاص ه

 .تأیید

انوان  ناستین مضوون اص ی نشان داد که بسیاری ان نوجوانان، تعارض خانوادگی را نه فقط به .خودسرزنشگری و احساس معیوب بودن

کردند. در روایت آنان، پس ان هر تنش خانوادگی نوای  دار بودن خود تجربه میای ان مشکلانوان نشانهاختلاف میان ااضای خانواد ، ب که به

فاید «، »بااث دردسر« یا »ناتوان ان کنترل شد که در آن نوجوان خود را »نیادی حساس«، »مزاحم«، »بیوگوی درونی سرننش ر فعال میگفت

جای اشار  به یک رفتار خاص، شاصیت نوجوان را هدف  ویژ  نمانی شدیدتر بود که والدین بهکرد. این خودسرننش ری به خود« توصیف می

کنی، من دی ر فقط ان داوا ناراحت گوید تو هویشه هوه چیز را خراب میگفت: »وقتی مامانم می  4کنند  شوار   مشارکتدادند.  انتقاد قرار می

کنم  نیز بیان کرد: »بعد ان بحث، حتی اگر تقصیر من نااشد، مدام فکر می  12کنند  شوار   کنم خودم خرابم.« مشارکتشوم؛ حس مینوی

دهد که شرم هیجانی در این گرو  با احساس نقص در خود پیوند دارد و نوجوان تر بود.« این مضوون نشان میشاید اگر من ناودم خانه آرام

 .دهدارنشی خود نسات میای، آن را به ارنشوندی یا بیانوان رخدادی رابطه جای فهم تعارض بهبه

پذیری انوان راهاردی برای کاهش آسی ها و سکو  بهسانی هیجاندومین مضوون، به ال وی پنهان .سازی هیجان و سکوت دفاعیپنهان

آور به نرر فاید  یا شرمآمیز خانواد ، بیان ناراحتی یا نیان ااطفی اغ   خطرناک، بیاشار  داشت. نوجوانان گزارش کردند که در فضای تعارض

یا دربار  ترسمی را نشان ندهند  باشند، اصاانیت خود  بودند گریه نکنند، درخواست محات نداشته  آنان آموخته  هایشان  ها و ن رانیرسد. 

کنم،  گفت: »وقتی گریه می  ۷کنند  شوار   ااتنایی یا سرننش مواجه شوند. مشارکتصحات نکنند؛ نیرا موکن است با توسار، نصیحت تند، بی

 15کنند  شوار   دهم توی اتاقم گریه کنم که کسی نایند.« مشارکتان شروع کردی به فی م بانی کردن؛ برای هوین ترجیح میگوید ب بابام می

نیز اظهار کرد: »حرف ندن ان احساسم توی خانه ما یعنی اینکه بعدا  هوان حرف را ا یه خود  استفاد  کنند.« در این مضوون، سکو  فقط  

کرد، اما در ب ندمد  موج  تنهایی،  وگو ناود، ب که نوای دفاع هیجانی بود؛ دفاای که نوجوان را ان قضاو  فوری محافرت میفقدان گفت

 .شدانااشت هیجان و افزایش فاص ه ااطفی با خانواد  می

سومین مضوون نشان داد که باش مهوی ان شرم هیجانی نوجوانان در بافت انتقاد،   .ای در بافت انتقاد و مقایسه خانوادگیشرم رابطه

کنندگان تجربه کرد  بودند که والدین یا ااضای خانواد  آنان را با خواهر، گیرد. بسیاری ان مشارکتننی خانوادگی شکل میمقایسه و برچس 



Behavioral and Clinical Studies in Contemporary Psychology 

 

8  

 

ویژ  هن امی که در حضور دی ران ها، بهکنند. این مقایسهبرادر، هوکلاسی، فرنند خویشاوندان یا تصویر مط وبی ان »نوجوان خوب« مقایسه می

ا  چقدر گویند باین دخترخاله گفت: »هویشه می   2کنند  شوار   کرد. مشارکتشدن منفی را تقویت میشد، احساس تحقیر و دید بیان می

گویند این بچه ااصاب  بیان کرد: »وقتی ج وی بقیه می  ۹کنند  شوار   شوم.« مشارکتکنم کوچک میااقل است؛ من هوان لحره حس می

آید که در آن  ای میتوانم اادی باشم.« در این مضوون، شرم نه صرفا  ان درون فرد، ب که ان رابطه ندارد، بعدش حتی توی جوع فامیل هم نوی

شود که فردی تادیل میای بین ند ان ن ا  خانواد  ناکافی، نامط وب یا مایه آبروریزی است. بنابراین، شرم هیجانی به تجربه کنوجوان احساس می

 .شدن نوجوان توسط دی ران قرار داردشدن و نامید ریشه آن در نحو  دید 

ماند،  چهارمین مضوون نشان داد که شرم هیجانی محدود به محیط خانواد  باقی نوی .گسترش شرم به بدن، مدرسه و روابط همسالان

یابد. برخی نوجوانان اظهار کردند که پس ان تعارض  ب که به بدن، او کرد تحصی ی، روابط هوسا«ن و حضور اجتواای نوجوان گسترش می 

های گروهی،  کنند. برخی دی ر ان پاسخ دادن در کلاس، شرکت در فعالیتانرژی یا نانیاا احساس میخانوادگی، بدن خود را سن ین، منقاض، بی

کنند  شوار  کردند دی ران نیز ضعف یا آشفت ی آنان را خواهند دید. مشارکتکردند؛ نیرا احساس مییا نزدیک شدن به دوستان خودداری می

کنند  شوار  فهوند که من مشکل دارم.« مشارکتکنم هوه ان صورتم میروم حس میانه، فردایش مدرسه که میگفت: »بعد ان داواهای خ  11

ریاته است.« این مضوون  همفهوند که چقدر درونم بهکشم؛ ان ار اگر حرف بزنم هوه میبیان کرد: »گاهی ان صدای خودم هم خجالت می  1۸

تنها در خانه، ب که در فضای اوومی نیز در تواند به شرم اجتواای و بدنی تادیل شود. نوجوان خود را نه دهد که شرم خانوادگی مینشان می

 .گیردکند و برای کاهش این احساس، ان حضور فعال و بیان خود فاص ه میمعرض ن ا  داورانه احساس می

های نوجوانان برای کاهش یا  پنجوین مضوون به تلاش .وجوی تأییدگری و جستگیری، کنترلراهبردهای ترمیمی ناکارآمد: فاصله

رفتند، اما اغ   ناکارآمد بودند و تجربه شرم را تداوم  ترمیم شرم هیجانی اشار  داشت. این راهاردها در ظاهر برای محافرت ان خود به کار می

بردند.  کردند یا به فضای مجانی پنا  میماندند، ارتااط کلامی را کم میگرفتند، در اتاق میباشیدند. برخی نوجوانان ان خانواد  فاص ه میمی

شد  به تأیید دی ران های خود ان انتقاد پیش یری کنند. گروهی نیز بهکردند با کنترل افراطی رفتار، نور ، ظاهر یا واکنشبرخی دی ر تلاش می

کنم  گفت: »من سعی می  ۶کنند  شوار   کردند. مشارکتسیر میارنشی خود تفتوجهی را به معنای طرد یا بیشدند و هر نشانه بیوابسته می

بیان کرد:    14کنند  شوار   شود هویشه حواسم به هوه چیز باشد و خسته شوم.« مشارکتهیچ کاری نکنم که داوا شود، ولی هوین بااث می

دهد  شوم.« این مضوون نشان میکنم کافی نیستم، بیرون دناال اینم که یکی ب وید خوبی؛ ولی اگر ن ویند، بدتر می»وقتی توی خانه حس می

دهد، اما در ب ندمد  مانع تجربه مد  اضطراب را کاهش میشوند که در کوتا که نوجوانان برای مقاب ه با شرم، به راهاردهایی متوسل می

 .شودوگوی سالم و خودشفقتی میپذیرش، گفت

 گیری و نتیجه  بحث
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ها نشان داد که شرم هیجانی در این نوجوانان هدف پژوهش حاضر، واکاوی تجربه شرم هیجانی در نوجوانان دارای تعارض خانوادگی بود. یافته

ان افشا و  سان است که ان تعامل میان تعارض خانوادگی، بیمحور و هویتای چند«یه، رابطه تجربه  انتقاد، مقایسه، ترس  ااتاارسانی هیجان، 

سانی هیجان و سکو  دفاای، شرم  گیرد. پنم مضوون اص ی شامل خودسرننش ری و احساس معیوب بودن، پنهانخودسرننش ری شکل می 

ای در بافت انتقاد و مقایسه خانوادگی، گسترش شرم به بدن و مدرسه و روابط هوسا«ن، و راهاردهای ترمیوی ناکارآمد استاراپ شد.  رابطه 

کنند، ب که آن را  انوان واکنش به یک رفتار اشتاا  تجربه نویدهد که نوجوانان دارای تعارض خانوادگی، شرم را صرفا  بهها نشان میاین یافته

 Tangney ای با دیدگا  کنند. چنین نتیجهشدن، و ناتوانی در بیان نیانهای هیجانی تجربه میصور  احساس نقص در خود، ناامنی در دید به

جای یابد و فرد بهدانند؛ هیجانی که در آن ارنیابی منفی به ک یت خود تعویم میهوسو است که شرم را هیجانی خودمحور می Dearing و

 .(Tangney & Dearing, 2002) کند ارنش احساس میتورکز بر رفتار، خود را ناقص یا بی

رسند مضوون ناست، یعنی خودسرننش ری و احساس معیوب بودن، نشان داد که نوجوانان پس ان تعارض خانوادگی اغ   به این نتیجه می

کنند  بیان می Irons و Gilbert .های شرم و خودانتقادی هواوان استکه خود آنان ا ت تنش یا ناکامی خانواد  هستند. این یافته با نرریه

یابد که نوجوان تواند با احساس فرودستی، نقص، خودانتقادی و ترس ان طرد اجتواای هورا  شود و نمانی شد  میکه شرم در نوجوانی می

در پژوهش حاضر نیز نوجوانان  .(Gilbert & Irons, 2009) پذیر یا نامط وب در ذهن دی ران تصور کندخود را در جای اهی پایین، آسی 

کردند »خراب«، »اضافی«،  سانی ن ا  انتقادی خانواد  بود؛ برای مثال احساس میی استفاد  کردند که بیان ر درونیهای خود ان اااراتدر روایت

های انتقادی موکن است به صدای درونی  دهد که در تعارض خانوادگی مزمن، پیام»دردسرسان« یا »نیادی حساس« هستند. این ال و نشان می

پذیری در نوجوانان با  هوسو است که نشان داد شرم Hollenstein و De Rubeis خودسرننش ر تادیل شوند. هوچنین، نتایم با پژوهش 

هن امی که نوجوان خود را منشأ   .(De Rubeis & Hollenstein, 2009) ای اجتنابی ارتااط داردهای مقاب ههای افسردگی و ساکنشانه

 .سانی روی آوردریزی، نشاوار و خودمحکوم ه، به درونای مسئ جای حل رابطه داند، احتوال دارد بهمشکل می

کنند.  های متعارض اغ   بیان هیجان را ناامن تجربه میداد که نوجوانان در خانواد سانی هیجان و سکو  دفاای، نشان  مضوون دوم، پنهان

انوان  ااتنایی یا سرننش مواجه شود؛ بنابراین سکو  را بهآمونند که ناراحتی، گریه، ترس یا نیان به حوایت موکن است با توسار، بیآنان می

کنند که  و هوکاران تأکید می Eisenberg .سانی هیجان والدین هوسو استکنند. این یافته با مدل اجتواایراهارد محافرتی انتااب می

فرنندان، گفت به هیجان  والدین  دربار  هیجانواکنش  داردوگو  اساسی  نقش  رشد شایست ی هیجانی  در  والدین  بیان هیجانی  ال وی  و   ها 

(Eisenberg et al., 1998).   ،هوچنینMorris های  ه خود نشان دادند که خانواد  ان طریق مشاهد ، شیو گانو هوکاران در مدل سه

یافته حاضر نشان  .(Morris et al., 2007) گذاردمحور و فضای هیجانی اوومی بر تنریم هیجان کودک و نوجوان اثر میفرنندپروری هیجان

دهد، نوجوان موکن است تنریم های تنایهی یا تحقیرآمیز به هیجان ارائه میجای ااتاارباشی، پاسخدهد که وقتی فضای خانوادگی بهمی

دهد، اما در سطح درونی شرم، تنهایی و ناتوانی در  هیجان را با سرکوب هیجان اشتاا  ب یرد. چنین سرکوبی در ظاهر تعارض را کاهش می

 .کنددرخواست کوک را تقویت می
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شدن آنان توسط  شدن و نامید ای در بافت انتقاد و مقایسه خانوادگی، نشان داد که شرم نوجوانان در بستر شیو  دید مضوون سوم، شرم رابطه 

ااصاب«، »ناسپاس«، »ضعیف« یا »مایه  هایی مانند »بیگیرد. مقایسه با خواهر و برادر، سرننش در حضور دی ران، برچس  خانواد  شکل می

 Cummings و  Davies کند. این یافته با نرریه امنیت هیجانیشدن منفی را تقویت میدردسر«، و تهدید به افشای مشکلا ، تجربه دید 

شود که امنیت هیجانی کودک یا نوجوان را تهدید کند و او را در نا میقابل تایین است؛ بر اساس این نرریه، تعارض خانوادگی هن امی آسی 

در پژوهش حاضر،  .(Davies & Cummings, 1994) ن ی، ن رانی دربار  روابط و تلاش برای محافرت ان خود قرار دهدنبه وضعیت گوش

کردند خانواد  آنان  کرد شرم ین بودند. آنان احساس میترسیدند، ب که ان معنایی که تعارض دربار  آنان تولید میتنها ان تعارض مینوجوانان نه 

هایی  های پرخطر هوسو است؛ خانواد کند. این یافته هوچنین با شواهد مربوط به خانواد هایشان تعریف میها یا ضعفرا ان خلال خطاها، هیجان

 توانند نمینه اختلال در کارکرد روانی و هیجانی فرنندان را فراهم کنندشوند و میحوایتی مشاص میکه با تعارض، پرخاش ری، سردی و بی

(Repetti et al., 2002). 

های نندگی نوجوان  مضوون چهارم، گسترش شرم به بدن، مدرسه و روابط هوسا«ن، نشان داد که شرم هیجانی حاصل ان خانواد  به دی ر حون 

یابد. نوجوانان گزارش کردند که پس ان تنش خانوادگی، در مدرسه، جوع دوستان یا حتی در بدن خود احساس آشفت ی، کوچکی،  انتقال می

فردی و اجتواای شرم سانگار است. شرم معوو«  با میل به پنهان شدن، اجتناب ان شدن منفی دارند. این یافته با ماهیت بینسن ینی یا دید 

در   .(Tangney & Dearing, 2002; Tracy & Robins, 2004) نشینی اجتواای هورا  استن ا  دی ران، کاهش ابران خود و اق 

تواند به ن رانی گسترد  دربار  قضاو   یابد، شرم خانوادگی میش هوسا«ن و جای ا  اجتواای افزایش مینوجوانی، که حساسیت نسات به پذیر

دهد که شرم در نوجوانی با افسردگی و اضطراب ارتااط دارد و اوامل و هوکاران نیز نشان می Nikolić دی ران تادیل شود. نتایم پژوهش 

توان گفت شرم هیجانی در  بر این اساس، می .(Nikolić et al., 2022) گیری آن نقش داشته باشندتوانند در شکلمحیطی غیرمشترک می

 .نفس در روابط هوسا«ن ظاهر شودای و کاهش ااتوادبهگیری اجتواای، افت مشارکت مدرسه خانواد  موکن است به صور  کنار 

وجوی تأیید پنا   گری و جستگیری، کنترلمضوون پنجم، راهاردهای ترمیوی ناکارآمد، نشان داد که نوجوانان برای کاهش شرم به فاص ه

گری احتوال انتقاد را کاهش  کند، کنترلگیری احتوال قضاو  را کم میمد  کارکرد محافرتی دارند؛ فاص هبرند. این راهاردها در کوتا می

توانند چرخه شرم را پایدار کند. با این حال، در ب ندمد  هر سه راهارد میوجوی تأیید موقتا  احساس ارنشوندی ایجاد میدهد و جستمی

سانی نقص، پیش یری وگوی ایون، هوچنان ارنشوندی خود را وابسته به پنهان قیدوشرط و گفتجای تجربه پذیرش بیکنند؛ نیرا نوجوان به 

پذیری و سرکوب بیان هیجان و هوکاران هوسو است که نشان داد شرم van Eickels داند. این یافته با پژوهش یرونی میان خطا یا تأیید ب

 هوچنین با دیدگا  .(van Eickels et al., 2022) توانند مسیر ارتااط میان انسجام خانوادگی و مشکلا  سلامت روان نوجوانان باشندمی

Gilbert و Irons  دانندسانی را ان فرایندهای مرکزی شرم میسانگار است که خودانتقادی و دشواری در خودآرام (Gilbert & Irons, 

مؤثر باید فراتر ان کاهش تعارض ظاهری بروند و به نوجوان کوک کنند تجربه هیجانی خود را معتار، قابل فهم و  بنابراین، مداخلا    .(2009

 .قابل بیان بداند
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کند که کار با نوجوانان دارای تعارض خانوادگی نااید فقط بر مدیریت خشم، اصلاح رفتار یا  های پژوهش حاضر تأکید میان نرر کاربردی، یافته

ای اویق ان شرم قرار دارد که اگر شناسایی  ها تجربههای اضطراب و افسردگی متورکز باشد. در بسیاری ان موارد، نیر این نشانه کاهش نشانه

آلود پنهان در پشت مانند. درمان ر، مشاور مدرسه یا والد باید بتواند میان رفتار دفاای نوجوان و هیجان شرم نشود، مداخلا  سطحی باقی می

 احترامی نااشد، ب که راهی برای ج وگیری ان تحقیر بیشتر باشد؛ پرخاش ری آن توایز ب ذارد. برای مثال، سکو  نوجوان موکن است نشانه بی

گرایی موکن است تلاشی برای پیش یری ان انتقاد باشد. چنین ن اهی  پذیری باشد؛ و کوالموکن است پوششی برای احساس نقص و آسی 

جای حو ه به شاصیت نوجوان، آمونند بهمحور حساس به شرم کوک کند؛ مداخلاتی که در آن والدین میتواند به طراحی مداخلا  خانواد می

وگوی ترمیوی ایجاد  گذاری و ااتاارباشی کنند، مقایسه و تحقیر را کاهش دهند، و فضای گفتها را نامرفتار مشاص را توصیف کنند، هیجان

 .کنند

 

 تشکر و قدردانی 

 آید. ان توامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را هوراهی کردند تشکر و قدردانی به اول می

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخلاقی مرتاط با نشر و انجام پژوهش راایت گردید  است. 

 مشارکت نویسندگان 

 توامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیه در این مقاله ،بر اساس اظهار نویسندگان
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